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1. UvVvOD

Veleuciliste RRiF:

osnovano je 10. veljace 2005. godine (RRIF Visoka Skola za financijski menadzment u
Zagrebu)

osnivac je RRiF plus d.o.o0. za nakladni$tvo i poslovne usluge iz Zagreba, Vlaska 68

je pravna osoba upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu dana 3. srpnja
2006. godine pod MBS 080569077

ima dopusnicu za izvodenje strucnog studija za raCunovodstvo i financije izdanu dana
31. svibnja 2006. godine (KLASA: UP/I-602-04/05-12/00003, UR. BROJ: 533-07-06-
12)

ima dopusnicu za izvodenje specijalistickog diplomskog stru¢nog studija Korporativne
financije izdanu dana 24. srpnja 2014. godine (KLASA: UP/I-602-04/13-13/00057,
UR. BROJ: 533-20-14-0004)

upisan je u Upisnik visokih u¢ilista pri Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta pod
rednim brojem 295

predstavlja i zastupa dekanica dr. sc. Purdica Juri¢, prof. stru¢. stud., a u slucaju
njezine nenazocnosti zamjenjuje je prodekan

u veljac¢i 2023. godine dolazi do promjene naziva - RRiF Visoka Skola za financijski

menadzment u Zagrebu mijenja ime u VeleucilisSte RRiF.

Djelatnost Veleucilista RRiF je visoko obrazovanje:

ustrojavanje 1 izvodenje stru¢nog prijediplomskog studija za ra¢unovodstvo 1 financije,
u trajanju od tri godine ¢ijim se zavrSetkom stjece 180 ECTS bodova

ustrojavanje i izvodenje stru¢nog diplomskog studija Korporativne financije, u trajanju
od dvije godine ¢ijim se zavrsetkom stjeCe 120 ECTS bodova

ustrojavanje i izvodenje struc¢nih kratkih studija za koje ima dopusnice sukladno
propisima u podrucju visokog obrazovanja

izvodenje obrazovnih programa Koji se ne smatraju stru¢nim studijem prema Zakonu o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju

u manjem opsegu obavljanje drugih djelatnosti koje pridonose iskoristenju prostora,

opreme i kadra.
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2. SVRHA I CILJEVI PRIRUCNIKA

Priru¢nik sustava unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Veleugilistu RRiF
(dalje: Priru¢nik sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu RRIF) sadrzi sve
najvaznije informacije, politike, procedure i obrasce koji su potrebni za provodenje
aktivnosti vezanih uz proces osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Veleucilistu RRIF.
On je ujedno i vodic¢ kroz sve postupke koji su usmjereni na osiguravanje i unaprjedivanje
sustava kvalitete na Veleucilistu RRIF.

Osnovna svrha Priru¢nika sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu RRIF je dati
prikaz cjelokupnog ustroja sustava unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete,
nacina njezinog razvoja i mjerenja postignuca.

S obzirom na to da se sustav kvalitete neprestano razvija i nadograduje, osnovni ciljevi
Priru¢nika sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu RRIF su:

1. ustroj sustava unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Veleudilistu
RRIF koji je u skladu sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
europskom prostoru visokog obrazovanja iz 2015. godine (dalje: ESG)

2. provedba postupaka za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete, njihovo pracenje i
analiza dobivenih rezultata u cilju poboljsanja sustava

3. povecanje kvalitete u svim podru¢jima djelovanja Veleudilista RRiF

4. kvalitetno sudjelovanje svih dionika na razvoju sustava osiguravanja kvalitete

5. osiguravanje podataka za provedbu samoanalize Veleucilista RRIF i

6. promicanje kulture kvalitete na Veleucilistu RRiF.

ESG je prvenstveno usmjeren na osiguravanje kvalitete u podruéju ucenja i poucavanja u
visokom obrazovanju, $to ukljuCuje 1 okruZenje za ucenje te relevantne poveznice sa
znano$¢u i inovacijom.!

Glavni dio Priru¢nika sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu RRiF odnosi se na
podrucja koja ureduju ESG standardi a to su:

1. Politika osiguravanja kvalitete

Izrada i odobravanje programa
Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta
Upisi i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Nastavno osoblje

o g~ wD

Resursi za ucenje i podrska studentima

! Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)
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7. Upravljanje informacijama

8. Informiranje javnosti

9. Kontinuirano pracéenje i periodicka revizija programa

10. Periodi¢ko vanjsko vrednovanje kvalitete.
Jedanaesti standard — Znanstvena i istrazivacka djelatnost nije primjenjiv na Veleuciliste
RRIF jer ono ne provodi znanstvenu i istrazivacku djelatnost vec je struéni studij.
U Priru¢niku sustava osiguravanja kvalitete na Veleudilistu RRIiF za svaki od prethodno
navedenih deset standarda navedeni su ciljevi, aktivnosti, primjena PDCA sustava i primjeri
dobre prakse.
U 2023. godini sastavni dio ovog priru¢nika postaje i dio vezan uz provedbu postupka
unutarnje prosudbe sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete.
Sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Veleucilistu RRiF ureden je Pravilnikom o

sustavu unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Veleucilistu RRIF.
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3. UNUTARNJI USTROJ VELEUCILISTA RRIF

Veleuciliste RRIF privatno je visoko uciliste.

Tijela Veleucilista RRiF su: Upravno vijeée, dekan i Vije¢e Veleudilista. Ovlasti i
djelokrug djelovanja pojedinih tijela veleucilista uredeni su Statutom Veleucilista RRiF
(€l. 15. - 37.).

Dekanu u radu pomaze prodekan Veleucilista RRIF i prodekan Veleucilista RRIF za

nastavu.

Unutarnji ustroj Veleucilista RRiF pokazuje sljede¢a shema.



VELEUCILISTE
1 1T r |

KKIir

UPRAVNO VIJECE VELEUCILISTA RRiF

Organizacijska shema
Veleuéilista RRiF 2023,

DEKAN PRODEKANI

Prodekan
Veleucihista RRaF

. " " Prodekan Veleutilista
VIJECE VELEUCILISTA RRiE za nastavn

Odjel za medunarodnu Odjel zajedmélah
suradnyu sluzb1

Centar za savjetovame QOdjel za osiguravamye 1
1 razvo) kanjera unapredivanje kvalitete

Odjel za struénu praksu

Povjerenstvo za
osiguravanje 1
unapredivanje

kvalitete

Struém pnjediplomsky
study za raéunovodstvo

- 1 financye
ECTS
koordinator

StIl-_l'_ffﬂi diPIGﬂ%Ski Pravna sluzba
studiy Korporativne
financye

Voditelj odjela za
struénu praksu

Zaitita osobnih
podataka 1 mformiranje

Suradmja s ostalim

VS iz inozemstva

Studentska Sluzbenica za Medunarodni
Citaonica zaititu podataka projekt

Medunarodna

Sluzbenica za

informiranje konferencija RiM




Upravno vijece:

upravlja Veleucilistem

brine se o zakonitosti rada VeleuciliSta, racionalnoj uporabi materijalnih i kadrovskih

resursa te ima sljedece ovlasti:

(@]

(@]

©)

donosi statut i druge opce akte utvrdene statutom,

donosi misiju i strategiju razvoja Veleucilista

brine o ostvarivanju djelatnosti Veleuc¢ilista prema odluci o osnivanju i statutu,
usvaja prijedlog programskog ugovora,

donosi poslovni i financijski plan Veleucilista,

provodi postupak izbora dekana i imenovanja prodekana te postupak
razrjeSenja dekana i prodekana,

usvaja godis$nje izvjeSce dekana,

nadzire i brine o provedbi odluka Vije¢a Veleucilista i dekana,

nadzire izvrSenje financijskog plana te upravljanje financijskim sredstvima u
skladu sa zakonom 1 statutom Veleucilista,

donosi odluku o prihvacanju godisnjih financijskih izvjes¢a Veleucilista,

daje suglasnost dekanu za sklapanje ugovora iznad iznosa utvrdenog statutom
Veleudilista,

odlucuje o osnivanju pravne osobe ¢ijom se osnovnom djelatnos¢u ostvaruje
misija Veleudilista te se zadovoljavaju potrebe studenata i Veleucilista,
potvrduje odluke dekana i Vije¢a Veleucilista odredene statutom Veleucilista
odlucuje o provodenju upisa na pojedine studije za svaku akademsku godinu,
odlucuje o svoti Skolarine za svaku akademsku godinu,

obavlja 1 druge poslove utvrdene zakonom, statutom i drugim op¢im aktima

Veleudilista.

Upravno vijeée ima pet ¢lanova od kojih tri imenuje osniva¢, jednog ¢lana bira Vijece

Veleucilista a jedan €lan je predstavnik zaposlenika.

Dekan:

¢elnik i voditelj Veleucilista RRiF

predsjedava Vije¢em Veleudilista RRiF

ustrojava rad i poslovanje Veleucilista RRiF te predstavlja i zastupa Veleuciliste

poduzima sve pravne radnje u ime i za racun Veleucilista RRiF
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zastupa Veleuciliste RRiF u svim postupcima pred sudovima, upravnim i drugim

drzavnim tijelima te pravnim osobama s javnim ovlastima

e predlaze Vijecu Veleucilista i Upravnom vije¢u mjere za unapredenje rada
Veleucilista RRiF

e daje pisanu punomo¢ drugoj osobi, u granicama svoje ovlasti, da zastupa Veleuciliste
RRIiF u pravhom prometu

e odlucuje o zasnivanju i prestanku radnog odnosa zaposlenika Veleucilista RRIF kao i
angaziranju vanjskih suradnika, uz prethodnu suglasnosti osnivaca

e odreduje osobe ovlastene za potpisivanje financijske i druge dokumentacije, uz
prethodnu suglasnost osnivaca

e saziva sjednice Vijeca Veleudilista i predsjedava njima

e donosi opce akte za ¢ije donosenje nije nadlezno Vijeée Veleucilista

e provodi odluke Upravnog vijeéa i Vijeca Veleudilista

e potpisuje vjerodostojne dokumente akademskih naslova, imenuje ispitna povjerenstva
na temelju prijedloga Vijec¢a Veleucilista

e donosi odluke o priznavanju ispita polozenih na drugim visokoSkolskim ustanovama

e donosi odluke o0 imenovanju povjerenstava za obrane zavrsnih radova

e obavlja i druge poslove utvrdene zakonom i statutom Veleucilista RRiF.

Prodekana Veleu¢ilista RRiF bira Upravno vijece na prijedlog dekana i on mu pomaze u

radu te ga zamjenjuje u slucaju nenazo¢nosti.

Prodekan Veleu¢ilista RRiF za nastavu:
e koordinira nastavu te sastavlja raspored predavanja, vjezbi i seminara
e kontrolira odrZzavanje nastave
e dogovara zamjene u slucaju sprijeenosti nastavnika
e provodi analize vezane uz nastavu i 0 tome izvjestava na sjednicama Vijeca

Veleucilista.
Vijece Veleucilista:
e odlucuje o pitanjima nastavne, znanstvene i stru¢ne djelatnosti Veleucilista,

e donosi studijske programe,

11
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e daje dekanu misljenje o prijedlogu programskog ugovora Veleucilista,

e odlucuje o uvjetima upisa studenata na pojedine studije,

e utvrduje broj upisnih mjesta na pojedinom studiju,

e obavljaizbore u zvanja u skladu s dobivenim ovlastima,

e donosi dodatne kriterije za izbor na nastavna, suradnicka i stru¢na radna mjesta,

e provodi reizbore i izbore na nastavna, suradnicka i stru¢na radna mjesta,

e provodi reizbore i izbore naslovnih nastavnika,

e imenuje povjerenstva u postupku stjecanja stru¢nih stupnjeva u skladu s dobivenim
ovlastima,

e daje miSljenje o prelasku studenata s drugih visokih u¢ilista,

e odobrava teme zavr$nih radova,

e predlaze Upravnom vijecu kandidate za dekana,

e predlaze Upravnom vijecu strategiju razvoja Veleucilista,

e predlaze Upravnom vijecu ustroj novih struénih studija,

e obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom, statutom i drugim op¢im aktima
Veleucilista.

VijeCe Veleudilista ¢ine dekan, predstavnici nastavnika, suradnika i drugih zaposlenika te

studentski predstavnici.

Centar za savjetovanje i razvoj karijera:

e pruza struénu potporu sadas$njim i biv§im studentima Veleucilista RRiF u razvoju
njihove profesionalne karijere

e organizira radionice i savjetovanja iz pojedinih aktualnih tema

e pruza pomo¢ studentima u pisanju Zivotopisa

e pruza pomo¢ studentima prilikom prezentiranja steCenih znanja zainteresiranim
potencijalnim poslodavcima

e prikuplja zivotopise diplomanata Veleucilista RRiF

e prikuplja ponude zainteresiranih poslodavaca

e redovito obavjestava studente i alumnije putem mreznog portala 0 novim poslovima
koji se nude

e povezuje zainteresirane alumnije Veleucilista RRiF, dekana (radi pisanih preporuka i
misljenja) i potencijalne poslodavce koji su pokazali interes za zapoSljavanje

racunovodstvenih stru¢njaka

12
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Centar za savjetovanje i razvoj karijera vodi nastavnik imenovan od strane dekana. U okviru
Centra za savjetovanje i razvoj karijera djeluje i karijerni savjetnik ¢iji je zadatak pomoci
studentima u otkrivanju izazova njihovih budué¢ih radnih mjesta. Karijernog savjetnika

predlaze dekan a imenuje Vijece Veleucilista.
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koristenje stru¢nih publikacija i literature
e evidentira i pohranjuje seminarske, zavr$ne radove i diplomske radove studenata
Veleucilista RRiF
e dijeli udzbenike i skripte studentima
e vodi evidenciju posudbe za studente i nastavnike
e oObavlja poslove umnozavanja nastavnih i drugih materijala (logisticka potpora
nastavnicima)
e ureduje mreznu stranicu knjiznice i
e obavlja i druge poslove po nalogu Dekana.
U okviru knjiznice nalazi se i studentska Citaonica.
Odjel za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete u ¢ijem sastavu se nalazi Povjerenstvo za
osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete (dalje: Povjerenstvo) obavlja sve poslove vezane uz
osiguravanje kvalitete na Veleucilistu RRIiF a na temelju godi$njeg plana. Odjel je zaduzen za
organizaciju, koordinaciju i provodenje mjera i politika sustava unutarnjeg osiguranja i
unaprjedivanja kvalitete, izradu potrebne dokumentacije, kao i asistiranje Povjerenstvu u
provodenju njegovih zadaca. Odjel ima Voditelja koji je zaduzen za uredno funkcioniranje
Odjela.
Povjerenstvo ima 8 (osam) ¢lanova:
e 1 predstavnik uprave
e 2 predstavnika nastavnog osoblja iz redova zaposlenika
e 1 predstavnik administrativnog osoblja
e 1 predstavnik studenata
e 1 predstavnik alumnija
e 1 predstavnik profesionalnog udruZenja — udruga Hrvatski ratunovoda

e | predstavnik poslodavaca (trZista rada).

13
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Zastita osobnih podataka i informiranje:

postupanja vezana uz primjenu Uredbe 0 zastiti osobnih podataka (GDPR)
informiranje svih dionika o radu Veleucilista RRiF

odrzavanje mrezne stranice Skole.

Odjel za stru¢nu praksu:

prikuplja podatke o trgovackim drustvima, ustanovama i obrtima koji su zainteresirani
za sklapanje ugovora o izvodenju stru¢ne prakse

sklopa ugovore o izvodenju stru¢ne prakse s organizacijama (trgovacka drustva,
ustanove i obrti)

vodi evidencije o sklopljenim ugovorima o izvodenju stru¢ne prakse

povezuje studente koji traze stru¢nu praksu i organizacija u kojima bi mogli izvoditi
strucnu praksu

vodi evidencije o obavljenoj stru¢noj praksi

koordinira svih poslova vezane uz stru¢nu praksu.

Voditelj stru¢ne prakse nalazi se na ¢elu ovog odjela, a rije¢ je o nastavniku imenovanom za

predmet Stru¢na praksa.

Odjel za medunarodnu suradnju ¢ini Povjerenstvo imenovano od strane dekana. U okviru

ovog odjela djeluju odvijaju se svi poslovi vezani uz Erasmus+, ECTS koordinator i Erasmus

koordinator. Osnovni zadatak ovog odjela je povezati Veleuciliste RRIiF s drugim

visokoskolskim institucijama iz inozemstva, a sve u cilju jacanja internacionalizacije

Veleucilista RRiF. Zadatak Odjela za medunarodnu suradnju je i:

organizacija i pracenje odvijanja projekata u okviru Erasmus+ projekta
pomo¢ nastavnicima i studentima koji sudjeluju u programu dolazne i1 odlazne

mobilnosti
vodi evidenciju o dolaznoj i odlaznoj mobilnosti

izvjeStava o dolaznoj i odlaznoj mobilnosti.

Osim obavljanja svih poslova vezanih uz medunarodne projekte, nadleznost ovog odjela je i

organizacija i provedba Medunarodne konferencije RiM.
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ECTS koordinator:

provodi usporedbu i procjenu studijskih programa, predmeta, ocjena i ECTS bodova u
slucaju prijelaza studenta s drugog visokog ucilista iz inozemstva na Veleuciliste RRiF
pri tome suradujuci s nositeljima predmeta

koordinira dodjelu ECTS bodova dolaznim studentima u okviru programa mobilnosti
(Erasmus+).

Erasmus koordinator:

pomaze pri prihvac¢anju i smjestaju dolaznih studenata u okviru Erasmus+ programa
upucuje dolazne studente u njihova prava i obveze tijekom studijskog boravka na
Veleucilistu RRiF

vodi brigu o pohadanju nastave dolaznih studenata

objavljuje informacijski paket na mreznoj stranici Veleucilista RRIF koji je namijenjen
lakSem snalaZenju dolaznih studenata na Veleuc¢ilistu RRiF i u RH

redovito (na pocetku svake akademske godine) azurira informacijski paket

vodi brigu o izvjeStavanju o statusu projekata (izvjeStavanje Agencije za mobilnost i
programe EU)

suraduje s inozemnim visokoskolskim ustanovama pri ostvarivanju aktivnosti

mobilnosti.

Odjel zajednic¢kih sluzbi obuhvaca tajnistvo, pravnu sluzbu i studentsku referadu.

Tajnik Veleu¢ilista RRiF:

organizira i provodi postupak upisa na sve godine studija

ustrojava, vodi evidenciju i bazu podataka o upisanim (i ispisanim) studentima
ustrojava i vodi evidenciju i bazu podataka o zavrSenim studentima Veleudilista RRiF
upravlja poslovima administracije u postupku obrane zavrsnih radova

izdaje potvrde o zavrsetku studija

unosi podatke u MOZVAG

ureduje podatke o alumnijima Veleucilista RRiF

kontaktira sa diplomantima Veleucilista RRiF

vodi kadrovske poslove i mati¢ne evidencije zaposlenih
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obavlja op¢e pravne poslove

ustrojava, vodi evidencije i baze podataka o prijavljenim kandidatima za upis na
Veleuciliste RRIF

ustrojava i vodi evidencije i baze podataka upisanih studenata

ustrojava i vodi evidencije i baze podataka o polozenim ispitima

ustrojava 1 vodi evidencije 1 baze podataka o izdanim svjedodzbama i dopunskim

ispravama.

Pravna sluzba:

izrada pravilnika i drugih pravnih akata vezanih uz organizaciju i djelovanje
Veleuc¢ilista RRiF

sastavljanje razli¢itih vrsta ugovora (ugovori o skolovanju, poslovnoj suradnji i sl.)
vodenje ovrsnih postupaka u cilju naplate potrazivanja

izrada i pracenje natjeCaja za izbore u nastavna i naslovna zvanja

izrada i1 pracenje natjecaja vezanih uz zaposljavanje novih djelatnika.

Poslove studentske referade ustrojava tajnik Veleucilista RRIiF, a oni izmedu ostalog

obuhvacaju:

svakodnevne kontakte sa studentima

administrativne poslove vezane uz testiranje semestra

prikupljanje popunjenih statisti¢kih obrazaca o upisanim studentima
koordinaciju izmedu studenata, tajni$tva i prema potrebi dekana
izdavanje potvrda prema potrebama studenata

pracenje nazocnosti studenata (potpisne liste)

nabava uredskog i ostalog materijala potrebnog za rad Veleucilista RRiF.

Poslove ra¢unovodstva i financija za Veleuciliste RRiF obavlja RRiF Plus d.o.o. (osnivac)

sukladno sklopljenom ugovoru o poslovnoj suradniji.
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4.

MISIJA, VIZIJA | TEMELJINE VRIJEDNOSTI

MISIJA:

Izvrsnost 1 inovativnost u obrazovanju studenata, budué¢i racunovodstveno financijskih

struénjaka koji ¢e temeljem ste¢enih kompetencija biti spremni suociti Se sa svim izazovima

svoje struke te biti fleksibilni kada je rije¢ o promjenama 1 potrebama hrvatskog gospodarstva

u medunarodnom okruzenju.

VIZIJA:

Biti vode¢i usko specijalizirani stru¢ni studij utemeljen na europskim vrijednostima koji ¢e

biti prvi izbor studentima koji svoju buducu karijeru vide u racunovodstveno financijskoj

struci.

TEMELJNE VRIJEDNOSTI VELEUCILISTA RRIF:

v

Izvrsnost kao mjera za kontinuirani napredak svakog dionika 1 Veleucilista u cjelini
Sto je preduvjet za njihov daljnji razvitak.

Odgovornost svakog dionika Veleucilista RRiF je promicati akademske slobode i
institucijsku autonomiju jer to je osnovni preduvjet za napredak samog Veleucilista ali
1 drustva u cjelini.

Dostupnost na svim razinama - od dnevne dostupnosti nastavnika za studentske
potrebe, dostupnosti literature i opreme, dostupnost struc¢nih sluzbi Veleucilista,
dostupnost Dekana i Prodekana.

Individualni pristup nastavnog osoblja svakom pojedinom studentu.

Izravna povezanost VeleudiliSta RRIiF s trziStem rada koja omogucava uc¢inkovitiji
1 brzi kontakt studenata s potencijalnim poslodavcima.

Kontinuitet suradnje s alumnijima u okviru cjelozivotnog obrazovanja i struéne
pomoci u rjeSavanju strukovnih izazova.

Visoki stupanj eti¢nosti svih dionika u obrazovnim i svim drugim poslovnim

aktivnostima Veleudilista RRiF.
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5. POLITIKA KVALITETE

Veleuciliste RRIF sa svojim stru¢nim prijediplomskim i stru¢nim diplomskim studijem zeli

udovoljiti potrebama, zahtjevima i ocekivanjima studenata, gospodarstva te $iroj drustvenoj

zajednici. U skladu s tim, politika kvalitete temelj je cjelokupnog djelovanja Veleudilista

RRIF, a ocituje se kroz misiju i viziju te ciljeve i prioritete zacrtane u StrateSkom planu

Veleucilista RRIF te nac¢inima njihova ostvarenja.

Aktivnosti koje se provode u svrhu promicanja razvoja kulture kvalitete na Veleudilistu RRiF

jesu sljedece:

Kontinuirano pracenje i unaprjedenje kvalitete nastavnog procesa, vodeci se pritom
nacelom postizanja izvrsnosti

Osuvremenjivanje postojecih studijskih programa u svrhu jacanja kompetencija i
prilagodavanja ishoda ucenja razvoju struke i zahtjevima trzista rada

Prac¢enje i osuvremenjivanje dostupnih resursa za nastavu i ucenje na VeleuciliStu
RRiF i njihovo poboljsanje

Ukljucivanje studenata u sve aktivnosti Veleucilista RRIiF jer student treba biti uvijek
u centru svih aktivnosti Veleucilista RRiF

Poticanje aktivnosti studenata u njihovom znanstveno-istrazivackom i stru¢nom radu
sudjelovanjem na konferencijama te objavljivanjem stru¢nih radova u koautorstvu s
nastavnicima

Nastavak cjelozivotnog obrazovanja alumnija Veleucilista RRiF

Motivacija zaposlenika, vanjskih suradnika i studenata za odgovoran i kreativan
pristup radnim obvezama u svrhu ostvarivanja strateskih ciljeva

Stalna briga o kvaliteti rada svih zaposlenika uz provedbu dodatne izobrazbe

Pracenje napredovanja i kontinuiranog usavr$avanja nastavnika

Podupiranje akademskog integriteta i osobnih sloboda te sprje¢avanje svih oblika
neeti¢nog ponasanja, netolerancije i diskriminacije na Veleucilistu RRIiF

Neprekidno preispitivanje politike i ciljeva kako bi se u svakom trenutku moglo
djelovali u skladu s postavljenom vizijom i misijom

Upravljanje rizicima u svrhu financijske samoodrzivosti.

Sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete provodi se u skladu sa zakonima Republike

Hrvatske, Bolonjskom deklaracijom visokog obrazovanja, Standardima i smjernicama za
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osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG), kriterijima za
vanjsko vrednovanje Agencije za znanost i visoko obrazovanje te strateSkim dokumentima i
internim aktima Veleucilista RRIF. Procesi na Veleucilistu RRIF koji imaju utjecaj na
kvalitetu kontinuirano se prate i unaprjeduju a U ove procese ukljuceni su svi zaposlenici
Veleucilista RRIF vanjski suradnici, studenti, predstavnici strukovne udruge i predstavnici
poduzetnika, banaka i ustanova.

Politika kvalitete Veleucilista RRiF javno je dostupni dokument i s njime su upoznati svi
dionici Veleucilista RRIF.
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6. SUSTAV OSIGURAVANJA I UNAPRJEDPIVANJA KVALITETE
NA VELEUCILISTU RRiF

Ustrojbena jedinica sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete je Odjel za
osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete (dalje: Odjel) u okviru kojeg djeluje Povjerenstvo
za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete (dalje: Povjerenstvo). Djelovanje i nacin rada
Povjerenstva ureden je Pravilnikom o sustavu unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete na Veleucilistu RRiF.

Priruénik sustava unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete sadrzi propisane
procedure i postupke koji su podlozni kontinuiranom usavrSavanju kako bi se primijenila
najbolja rjeSenja (dobra praksa). Priru¢nik se temelji na Standardima i smjernicama za
osiguranje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (Standards and
Guidelines for Quality Assurance in te European Higher Education Area). Sluzi za
provodenje unutarnje prosudbe kao i ostalih postupaka koji su predvideni u sklopu

osiguranja kvalitete.

Priruénik sustava unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete objavljen je na
internim stranicama veleucilista (Eduneta) za internu upotrebu i u skracenom obliku na

stranicama veleudilista www.rvs.hr.

Strategija razvoja Veleucilista RRiF ujedno je i strategija razvoja sustava kvalitete.
Dugorocni cilj je posti¢i visoku kvalitetu svih segmenata obrazovnog procesa kako bi
studentima osigurali visoku razinu znanja i uvjeta za savladavanje gradiva te ih obucili za

cjelozivotno obrazovanje.

Povjerenstvo suraduje sa upravom veleucilista kao i sa svim ostalim unutarnjim i
ivanjskim dionicima (vanjski suradnici, poduzetnici kod kojih se obavlja stru¢na praksa
studenata, itd.). Za svaku akademsku godinu Povjerenstvo donosi godisnji plan rada koji

se provodi kroz aktivnosti usmjerene na osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete.

Glavni procesi osiguravanja kvalitete koje provodi Povjerenstvo su:

e planiranje (godi$nji plan aktivnosti)
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e provedba (provodenje planiranih aktivnosti, edukacija ¢lanova povjerenstva)

e provjera (prikupljanje povratnih informacija kroz ankete i postupke provjere,
samovrednovanje, analize uspje$nosti, unutarnja i vanjska prosudba)

e promjena (razvoj aktivnosti, azuriranje postupaka, izmjene u dokumentima i

aktivnostima.

Podrucja vrednovanja sustava kvalitete su:
e pracenje provedbe strategije razvoja
e provedba postupaka unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
e pracenje i unaprjedivanje kvalitete studijskog programa
e pracenje 1 unaprjedivanje metoda ucenja, poucavanja i vrednovanja na
studijima
e pracenje i unaprjedivanje ostvarivanja ishoda ucenja studenata
e pracenje i unaprjedivanje znanstvene i struéne produktivnosti nastavnika
e pracenje i unaprjedivanje stru¢nog rada nastavnika
e pracenje i unaprjedivanje rada zaposlenika stru¢nih sluzbi

e pracenje i unaprjedivanje drugih aktivnosti koje obavlja Veleuciliste.

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete ima za cilj utvrditi
funkcioniranje sustava osiguranja kvalitete veleudilista, utvrditi u¢inkovitost uspostavljenog
sustava, identificirati potencijalne probleme, predloziti moguéa poboljsanja cjelokupnog
sustava osiguravanja kvalitete te utvrditi utjecaj sustava kvalitete na razvijanje kulture
kvalitete na Veleucilistu RRiF. Postupak unutarnje prosudbe sustava osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete provodi se svake druge akademske godine (studeni — prosinac) kroz

Cetiri faze— planiranje, provedba, izvjestavanje i naknadno pracenje.
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7. STUDIJSKI PROGRAMI

Na Veleucilistu RRIF odvijaju se dva struc¢na studija:

Stru¢ni  prijediplomski  studij za racunovodstvo i financije, smjer:
racunovodstveno-financijski, izvodi se u trajanju od tri godine d&ijim se
zavrSetkom stjece 180 ECTS bodova. Studenti na Veleucilistu RRiF upisuju studij
racunovodstveno-financijskog usmjerenja u trajanju od Sest semestara. Studij se
izvodi kao redoviti i izvanredni studij na temelju dopushice Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta (KLASA: UP/1-602-04/05- 12/00003; UR. BROJ: 533-07-
06-12, od 31. svibnja 2006.

Stru¢ni diplomski studij Korporativne financije, izvodi se u trajanju od dvije
godine ¢ijim se zavrSetkom stjeCe 120 ECTS bodova. Studenti na Veleucilistu
RRiF upisuju studij Korporativne financije u trajanju od Cetiri semestra. Studij se
izvodi kao redoviti i izvanredni studij na temelju dopusnice Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta (KLASA: UP/1-602-04/13-13/00057; UR. BROJ: 533-20-14-
0004, od 24. srpnja 2014.).
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8. INFORMACIJSKI SUSTAV

Eduneta je sustav koji omogucava komunikaciju izmedu svih dionika sustava kvalitete, a
na web stranici veleucilista (www.rvs.hr) mogu se prona¢i svi podaci 0 nastavnom
osoblju, njihovim kvalifikacijama i objavljenim radovima. Takoder se nalaze podaci 0
predmetima, raspored, redovnost studenata na predavanjima i vjezbama kao i njihove

ocjene. Do pojedinih podataka mogu do¢i pojedini dionici uz koristenje osobne zaporke.

Baza podataka o razredbenom postupku, studentima, nastavnhom i nenastavnhom osoblju,

provedenim anketama i ostalom, nalazi se u tajnistvu veleucilista.
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9. PODRUCJA OSIGURAVANJA I UNAPRJEDIVANJA
KVALITETE NA VELEUCILISTU RRIF

Unutar svakog od deset podrucja definirane su aktivnosti osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete. Svaka aktivnost definirana je vremenom provodenja, osobom koja je odgovorna za
njezino provodenje, osobom ili tijelom koje provjerava ili donosi druge odluke vezane uz

njezinu provedbu, postupkom provedbe, pokazateljima uspjesnosti i naknadnog pracenja.

9.1. Politika i postupci osiguravanja kvalitete

Standard ESG 1.1.:
Visoka ucilista moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio
njihovog strateskog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi

putem odgovarajucih struktura i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike.

Smjernice:
Politike i procesi temelji su svakog koherentnog sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete
koji tvori ciklus trajnog poboljsavanja i doprinosi odgovornosti visokog ucilista. Takav sustav
podrzava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji dionici preuzimaju odgovornost za
kvalitetu i bave se osiguravanjem kvalitete na svim razinama visokog ucilista. Kako bi se to
olaksalo, politika kvalitete mora biti sluzbeno usvojena i javno dostupna. Politike
osiguravanja kvalitete su najsvrsishodnije kada odrazavaju odnos izmedu znanstvenog rada i
ucenja i poucavanja te uzimaju U obzir nacionalni kontekst u kojem visoko uciliste djeluje,
kontekst na samom visokom ucilistu i odabrani strateski pristup.
Takva politika podupire:
e oOrganizaciju sustava osiguravanja kvalitete
e Kkatedre, odsjeke, odjele, Skole, fakultete i druge organizacijske jedinice, kao i
uprave visokih ucilista, pojedine zaposlenike i studente u preuzimanju duznosti u
osiguravanju kvalitete
e akademski integritet i slobode, pri ¢emu se budno pazi na svaku pojavu neeti¢nog
postupanja
e spreCavanje svih vrsta netolerancije i diskriminacije studenata ili zaposlenika

e Uukljucivanje vanjskih dionika u osiguravanje kvalitete.

24



Prirucnik sustava unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Veleucilistu RRiF

Ta se politika provodi u praksi nizom procesa unutarnjeg osiguravanja kvalitete Kkoji
omogucavaju ukljucivanje i sudjelovanje cjelokupnog visokog ucilista. Samo visoko uciliste
odlucuje kako ¢e tu politiku provoditi, pratiti i revidirati. Politika osiguravanja kvalitete
pokriva i sve elemente rada visokog ucilista koji su podugovoreni s drugim organizacijama ili

ih provode druge strane.

Aktivnosti:
Aktivnost 1.1.1.
VeleuciliSte RRiF donosi interne akte sustava za osiguranje kvalitete i redovito ih revidira PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Povjerenstvo
Odgovorna osoba za provjeru Dekanl/ica, Voditelj pravne sluzbe
Dostupnost rezultata Svi dionici DO
Dinamika provedbe Revizija svake Cetiri godine, po potrebi i CeSce
. N Doneseni intemi akti objavljeni su na mreznoj stranici Skole i u sustavu
Indikator uspjesnosti Eduneta

Na razini pojedine ak.godine, najkasnije do 31.10. za prethodnu akademsku
Odgovorna osoba za provedbu: Povjerenstvo godinu provjerava se uskladenost akata s novonastalim intemnim i eksternim CHECK
okolnostima poslovanja Veleu¢ilista RRiF.

U slu¢aju znacajnih promjena okolnosti pristupa se hitnoj izmjeni i
Odgovorna osoba za provjeru: Dekanfica, Voditel]  |prilagodavanju intemih akata novonastalim uvjetima

pravne sluzbe U sluaju relativno stabilnih i neizmijenjenih uvjeta poslovanja, vrsi se revizija
internih akata na CetverogodiSnjoj razini
Aktivnost 1.1.2.
Veleuciliste RRiF donosi strateski plan i prati njegovu realizaciju PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Uprava
Odgovorna osoba za provjeru Vie¢e Veleucilista
Dostupnost rezultata Svi dionici
Dinamika provedbe Svakih pet godina DO

Donesen strateski plan za razdoblie od pet godina prihvacen od strane Vijeca
Indikator uspjesnosti Veleucilista. U donoSenju strateSkog plana uvazene primjedbe studenata i
ostalih dionika.

GodiSnja analiza realizacie dugoro¢no postavlienih cilieva u strateSkom planu te
Odgovorna osoba za provedbu: Uprava iz njih proizaslih kratkoro¢nih cilejva (najkasnije do 31.12. za prethodnu CHECK
akademsku godinu)

U slu¢aju nemoguénosti realizacie pojedinih dugorocnih cilieva (i iz njih
proizaslih kratkoro€lnih cilieva) pristupa se korekciji planiranog cilja ili korekciii
planiranih aktivnosti za postizanje cilja

U slu¢aju realizacije postavliene dinamike ostvarenja dugoroénih i iz njih
proizaslih kratkoronih cileva zadrzava se dinamika provedbe strateSkog
planiranja u petogodiSnjem razdoblju

Odgovorna osoba za provjeru: Viiece Veleucilista

ACT
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Aktivnost 1.1.3.

Postupak izrade SWOT analize PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Povjerenstvo
Odgovorna osoba za provjeru Uprava
Dostupnost rezultata Svi dionici 5
Dinamika provedbe Svakih pet godina
Indikator uspiesnosti Napravliena SWOT analiza koja analizira prednosti i
P nedostatke, snage i slabosti RRIF V3.
Oddovoma osoba za provedbu: Povierenstvo Swot analiza temelj je za izradu TOWS matrice kojom se identificiraju temeljne
g P oY) strateSke odrednice buduceg djelovanja te ukljuéuju u strateski plan Veleucilista
CHECK
Kroz kolegij Poslovno planiranje i proracuni poslovanja, svake ak.god. provesti
sa studentima vjezbe izrade SWOT analize Veleudilista iz njihove perspektive
Odgovorna osoba za provjeru: Uprava Vidjeti aktivnost 1.2.
U slu¢aju znacajnog odstupanja usvojene SWOT analize Veleucilista i SWOT ACT
analize studenata, pristupiti reviziji i dopuni SWOT analize Veleucilista
Aktivnost 1.1.4.
Organizacijska struktura Veleu¢iliSta RRiF usmjerena na osiguranje kvalitete svih segmenata PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Povjerenstvo
Odgovorna osoba za provjeru Uprava
Dostupnost rezultata Svi dionici DO
Dinamika provedbe Revizija jednom godiSnje
. e Organizacijska struktura RRiF koja prikazuje
Indikator uspjeSnosti ) . . )
usmjerenost na osiguranje kvalitete kroz sve segmente.
Odgovoma osoba za provedbu:Povierenstvo :(;;152::;?az;;rli)c\)/rjwzr:atsslz\lla:enost| organizacijske strukture sa zahtjevima
9 CHECK
Kontinuirana provjera nesmetanosti protoka informacija izmedu razlicitih sluzbi
Veleudilita
Odgovoma osoba za provien: Uprava U slu¢aju zakonodavnih promjena, iste ukljuciti u postojecu organizacijsku
strukturu ACT
Unutar jednogodidnje revizije organizacijske strukture revidirati sve uocene
zapreke efikasniiem poslovanju
Aktivnost 1.1.5.
Povjerenstvo za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete izraduje priru¢nik za osiguranje kvalitete PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Povjerenstvo
Odgovorna osoba za provjeru Uprava
Dostupnost rezultata Svi dionici DO
Dinamika provedbe Svake pet godine, po potrebi i ceSée
Indikator uspjesnosti Povijerenstvo za osiguranje kvalitete izraduje prirucnik za osiguranje kvalitete.
Odgovoma osoba za provedbu: Povjerenstvo Kontinuirana provjera uskladenosti priruénika sa zahtjevima relevantnog
zakonodavstva
Kajem svake ak.god. (ali ne kasnije od 31.12. za prethodnu ak. god.) analizirati | CHECK
potrebu ukljucivanja /neukljucivanja dodatnih aktivnosti u proces osiguravanja
kvallitete, a posliediéno i u priruénik
Odgovorna osoba za provjeru: Uprava U slucaju zakonodavnih promjena, iste promptno ukljuciti u priru¢nik
U slucaju identifikcije znaCajnih aktivnosti koje nisu ukljucene u prirucnik, ACT
pristupiti izmjeni i dopuni prirucnika. Ako ovakve aktivnosti nisu identificirane
zadrzati se na petogodiSnjem razdoblju revizije priruénika
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Aktivnost 1.1.6.

Povjerenstvo za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete donosi svoj godi$nji plan i redovito izvjeStava o svom radu PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Povjerenstvo
Odgovorna osoba za provjeru Uprava
Dostupnost rezultata Svi dionici DO
Dinamika provedbe Svake godine
Indikator uspjeSnosti Donlesery i usv01e"n godlsnjl plan rada. O provedbi plana redovito se izvieStava
na sjednicama Vije¢a Veleugilista.
Odgovoma osoba za provedbu: Povierenstvo Pol_ugodls‘nja analiza stupnja realizacje i dinamike postavljenih zadatka i
aktivnosti CHECK
Analiza razloga odstupanja u dinamici i stupnju realizacije
o Rebalans postavljenih zadataka, ako se utvrdi da je iste zbog novonastalih
Odgovorna osoba za provjeru: Uprava . . L
okolnosti nemoguce realizirati ACT
Rebalans postavljenih aktivnosti, ako se utvrdi da je ise zbog novonastalih
okolnosti popis aktivnosti potrebno izmijeniti ili dopuniti
Aktivnost 1.1.7.
Postupak provedbe unutarnje prosudbe sustava kvalitete PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Povjerenstvo
Odgovorna osoba za provjeru Dekan/ica
Dostupnost rezultata Dekan, Upravno vijece, Viieée Veleucilista DO
Dinamika provedbe Svake druga ak.god.
Indikator uspjesnosti IZ\{Jesce .o prov.edenOJ unutgrnJOJ prosu.db| sustava
osiguranja kvalitete dostavlieno Upravi.
Identifikacija svih aktivnosti koje bi trebalo ukljuciti u buduéi sustav upravijanja
Odgovorna osoba za provedbu: Povjerenstvo kvalitetom, a u prijadnjem razdoblju nisu na kvalitetan nacin ukjucene ili opée CHECK
nisu ukljucene
Analizirati pobolj$anja izmedu dva postupka provedbe unutarnje prosudbe.
S ) Izmjena i dopuna elementa procesa provodenja postupka provedbe unutamnje
Odgovoma osoba za provjeru: Dekanfica prosudbe, a temeliem identificiranih nedostaju¢ih aktivnosti ACT
|dentificirana pobolj$anja kao poticaj buducim aktivnostima Povjerenstva.
Aktivnost 1.1.8.
Provode se aktivnosti u cilju sprjeavanja neetickog ponasanja PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Eticko povjerenstvo
Odgovorna osoba za provjeru Voditelj pravne sluzbe
Dostupnost rezultata Dekan, Upravno vijece, Viiece Veleucilista, dionici u postupku DO
Dinamika provedbe Po potrebi
Indikator uspjesnosti IZVJe.svce Etlck?g powerenstva u slucajy prllj'ave z'a' . .
neeticko ponaanje studenta, nastavnika ili administrativnog osoblja.
Odgovorna osoba za provedbu: Eticko povjerenstvo |Usporedna godisnja analiza potrebe djelovanja Etickog povjerenstva. CHECK
U slu¢aju znacajnog odstupanja identificirati razloge.
Odgovoma osoba za provieru: Voditelj pravne sluzbe D§I|n|rat| po‘trebne aktivnosti svih dionika u slu¢aju povecane potrebe djelovanja
Etickog povijerenstva.
ACT
Organizacija edukativnih radionica u cilju povecanja eticke svjesnosti studenata.
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Aktivnost 1.1.9.

Sprjecavanje svih vrsta netolerancije i diskriminacije studenata i nastavnika PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Svi dionici u okviru svog djelovanja
Odgovorna osoba za provjeru Povijerenstvo
Dostupnost rezultata Svi dionici DO
Dinamika provedbe Trajno
Indikator uspjesnosti Nulta tolerancija na diskriminaciju.
Odgovoma asoba za provedbu: svi dionici Usporedng godlsnja.anallza netolerantnog djelovanja ifili diskriminacije
studenata i nastavnika. CHECK
U slu¢aju znacajnog odstupanja identificirati razloge.
. . Definirati potrebne aktivnosti svih dionika u slu¢aju pove¢ane pojavnosti
Odgovorna osoba za provjeru: Povjerenstvo L . e )
netolerantnih i diskriminatorskih ponaSanja i djelovanja. ACT

Organizacija edukativnih radionica u ciliu povecanja eticke svjesnosti studenata.

Primjeri dobre prakse:

e predstavnici svih dionika uklju¢eni su u rad Povjerenstva

e Veleudiliste RRiF ima usvojen Pravilnik o sustavu unutarnjeg osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete na Veleucilistu RRiF

e Povjerenstvo donosi svake godine Godisnji plan i program rada

e redovito se na sjednicama Vijeca veleucilista izvjeStava o postupcima za osiguravanje
i unaprjedivanje kvalitete te se razmjenjuju primjeri dobre prakse

e Veleudiliste RRiF ima donesen i usvojen Strateski plan za razdoblje 2020. — 2025.
godine koji je uskladen s politikom osiguranja kvalitete te osnovnim ciljevima $kole

e Veleuciliste RRiF ima usvojenu politiku kvalitete koja se ostvaruje kroz sve segmente

njezinog djelovanja

e Veleudiliste RRiF ima usvojen Eticki kodeks ponaSanja nastavnika i studenata te
Eti¢ko povjerenstvo koje budno pazi na svaku pojavu neetickog postupanja.
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9.2. Izrada i odobravanje studijskih programa

Standard ESG 1.2.:
Visoka ucilista moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa.
Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljucujuci i predvidene
ishode ucenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa treba jasno opisati i
predstaviti, pozivajuéi se na odgovarajucu razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira za
visoko obrazovanje pa time i na Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog
obrazovanja.
Smjernice:
Studijski programi su sama srz obrazovne misije visokih uciliSta. Oni studentima pruZaju
akademska znanja i vjestine, ukljucujuci i one koje su prenosive i mogu utjecati na osobni
razvoj studenata te naic¢i na primjenu u njihovim buducim karijerama.
Programi:

e imaju opce ciljeve uskladene sa strategijom visokog uciliSta i izri¢ito navode

predvidene ishode ucenja

e izraduju se u suradnji sa studentima i drugim dionicima

e Kkoriste vanjsku ekspertizu i reference

e odrazavaju cetiri svrhe visokog obrazovanja Vije¢a Europe

e izraduju se tako da se omoguci neometano napredovanje studenata kroz studij

e odreduju oc¢ekivano radno opterecenje studenata, npr. pomoc¢u ECTS-a

e gdje je to primjereno, sadrze dobro strukturirane prilike za rad u praksi

e prolaze formalni proces odobravanja unutar visokog ucilista.
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Aktivnosti:
Aktivnost 1.2.1.
Elaborat o novom studijskom programu koji sadrzi sve elemente propisane odgovarajucim propisima, a u €ijoj izradi su PLAN
sudjelovali svi dionici visokog obrazovanja
Odgovorna osoba za provedbu Dekan/ica
Odgovorna osoba za provjeru Viie¢e Veleucilista
Dostupnost rezultata Viie¢e Veleucilista, Povjerenstvo DO
Dinamika provedbe Prile postupka odobravanja studijskog programa
Indikator uspjesnosti Elaborat o studijskom programu
GodiSnja analiza temeljnih elemenata studijskog programa te usporedba s
Odgovorna osoba za provedbu: Dekan/ica potraznjom i zahtjevima trZista (krajem svake ak.god.. najkasniie do 31.12. za | CHECK
prethodnu ak.god.)
Revizija studijskog progama unutar zakonom dopustenih izmjena, a u cilu
Odgovorna osoba za provjeru: Viiece Veleucilista uskladenja sa zahtjevima trzista (izborni predmeti, ishodi ucenja, ste¢ene ACT
kvalitfikaci, ...)
Aktivnost 1.2.2.
Ishodi uéenja studijskog programa u skladu su s misijom i ciljevima Veleu¢iliSta RRiF , opisnicama razine HKO-a na kojoj se
A p . S i N . o [ PLAN
program izvodi, zahtjevima strukovnih udruzenja, trziSta rada, nastavkom skolovanja te op¢im drustvenim potrebama
Odgovorna osoba za provedbu Prodekanlica za nastavu
Odgovoma esoba za provieru CIanfM radne skupine za izradu prijedloga novog
studijskog programa 5
Dostupnost rezultata Viie¢e Veleucilista, Povjerenstvo 9
Dinamika provedbe Prile postupka odobravanja studijskog programa
Indikator uspjesnosti Elaborat o studijskom programu
. ) GodiSnja analiza potrebe revizije ishoda u¢enja pojedinog kolegija i analiza
nO:sgzzzﬁrna 0soba za provedbu: Prodekan/ica za uskladenosti revidiranih ishoda ucenja kolegija s ishodima ucenja studijskog CHECK
programa
Odgovoma osoba za provjeru: Clanovi radne skupine |Korekcija matrice povezanosti ishoda uenja studijskog programa s ishodima ACT
za izradu prijedloga novog studijskog programa ucenja kolegija
Aktivnost 1.2.3.
Svakom predmetu dodijeljen je odgovarajuci broj ECTS bodova PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Prodekan/ica za nastavu
Odgovoma osoba za proviery CIan?w radne skupine za izradu prijedloga novog
studijskog programa Bo
Dostupnost rezultata Vijece Veleucilista, Povjerenstvo
Dinamika provedbe Prile postupka odobravanja studijskog programa
Indikator uspjeSnosti Elaborat o studijskom programu
) ! Godi8nja analiza potrebe revizije ECTS bodova pojedinog kolegija i analiza
nO:s%:XSma osoba za provedbu: Prodekan/icaza |, . denosti revidiranih ECTS bodovima kolegia s ECTS bodovima studiskog | CHECK
programa
Odgovorna osoba za provjeru: Clanovi radne skupine |Temelim uogene potrebe pristupa se reviziia ECTS bodova pojedinih kolegija, ACT
za izradu prijedloga novog studijskog programa unutar dopustenih zakonskih moguénosti.
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Aktivnost 1.2.4.

Prijedlog novog studijskog programa koji sadrzi sve elemente propisane odgovaraju¢im propisima, a u ¢ijoj izradi su

sudjelovali svi dionici visokog obrazovanja i koji je uskladen s misijom i ciljevima VeleuciliSta RRiF

Odgovorna osoba za provedbu Povjerenstvo

Odgovorna osoba za provjeru Predlagac

Dostupnost rezultata Svi dionici DO

Dinamika provedbe Prije postupka odobravanja studijskog programa

Indikator uspjesnosti Dopusnica za izvodenje novog studijskog programa
Kontinuirano osluskivanje potreba izmijenjenih potreba trzista struénog

Odgovorna osoba za provedbu: Povjerenstvo obrazovanja te usporedna analiza opterecenosti nastavnika i dostupnosti CHECK
predavaca relevantnih podrucja na trzistu rada

. . U slucaju uspjeSnog uparivanja trzista obrazovanja i trzista rada, pokretanje

Odgovorna osoba za provjeru: Predlaga¢ ) ) ACT

postupka za pripremu novog studijskog programa

9.3. Ulenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Standard ESG 1.3.;

Visoka ucilista moraju osigurati da se programi izvode na nacin koji potice studente na

preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje studenata

odrazava takav pristup.

Smjernice:

Ucenje i poucavanje usmjereni na studenta imaju vaznu ulogu u poticanju motiviranosti,

samorefleksije | angaZmana studenata u procesu ucenja. To podrazumijeva paZljivo

osmisljavanje studijskih programa i njihovog izvodenja, kao i vrednovanja ishoda.

Provedba ucenja i poucavanja usmjerenih na studenta ukljucuje:

uvazavanje i prilagodavanje razliCitostima studenata i njihovih potreba, uz
omogucavanje prilagodljivih puteva ucenja

uzimanje u obzir — gdje je to prikladno — koriStenje razli¢itih na¢ina izvodenja
nastave

fleksibilno koristenje razli¢itih pedagoskih metoda

redovito evaluiranje i prilagodavanje razlicitih nacina izvodenja nastave, kao i
pedagoskih metoda

poticanje autonomije kod studenata, uz odgovaraju¢e usmjeravanje i podrsku

nastavnika
medusobno postivanje nastavnika i studenta

odgovarajuce postupke za rjesavanje studentskih zalbi.
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Imajuéi u vidu vaznost vrednovanja za napredovanje studenata kroz studij i njihove buduce

karijere, procesima osiguravanja kvalitete vrednovanja vodi se racuna da:

e svi Kkoji vrednuju studente budu upoznati s postoje¢im metodama testiranja i

ispitivanja te imaju podrsku za razvoj svojih vjestina u tom podrucju

e kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja budu unaprijed objavljeni

e vrednovanje omogucava studentima da pokazu u Kkojoj su mijeri ostvarili

predvidene ishode ucenja; studenti dobivaju povratne informacije koje su, po

potrebi, povezane sa savjetima za proces ucenja

e gdje je to moguce, vrednovanje treba provoditi viSe ispitivaca

e pravila o vrednovanju uzimaju u obzir olakotne okolnosti

e vrednovanje se dosljedno i pravedno provodi za sve studente, u skladu sa za to

namijenjenim postupcima

e postoji formalno definiran zalbeni postupak.

Aktivnosti:

Aktivnost 1.3.1.

Definiranje ishoda ucenja, pravila i kriterija za ocjenjivanje studenata sudjelovali svi dionici visokog obrazovanja PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Nastavnik — nositelj predmeta
Odgovorna osoba za provjeru Povijerenstvo, dekan/ica
Dostupnost rezultata Svi dionici DO
Dinamika provedbe Na poCetku izvodenja pojedinog programa — revizija svake godine
Indikator uspjegnost De'flnlran} ishodi uCenja, pravila i kriteriji ocjenjivanja studenta koji su javno
objavljeni
Odgovoma osoba za provedbu: nastavnik — N? p?cetky s"vakg akademske godine prOVJveravgju se ishodi ucer_ua,lprawla |
- kriteriji ocjenjivanja studenata te se uoCavaju potrebe za izmjenom il CHECK
nositelj predmeta -
definiranjem
Odgov?rna osoba za provjeru: Povjerenstvo, |zmijenjeni ishodi uéenja, pravila i kriteriji ocjenjivanja studenata ACT
dekanlica
Aktivnost 1.3.2.
Postupak po zalbi studenta na ocjenu PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Prodekan za nastavu
Odgovorna osoba za provjeru Povjerenstvo, dekan/ica
Dostupnost rezultata Student, Viiece Veleucilista DO
Dinamika provedbe Po potrebi
Indikator uspjesnosti Proveden postupak po zalbi studenta sukladno usvojenoj proceduri.
::ft:“:zma osoba za provedbu: prodekan za Prema zaprimljenoj zalbi, pokre¢u se radnje kako bi se utvrdilo ¢injeni¢no stanje | CHECK
Odgovorna osoba za provjeru: Povjerenstvo, ) . .
dekanfica Provjera provedenog postupka po Zalbi studenta na ocjenu. ACT
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Aktivnost 1.3.3.

Analiza podataka o broju nastavnika i studenata PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Tajnik Veleucilidta RRIiF
Odgovorna osoba za provjeru Povijerenstvo, dekanl/ica, Prodekan za nastavu
Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO
Dinamika provedbe Za svaku akademsku godinu
. s lzvieS¢e o broju nastavnika i studenata u pojedinoj akademskoj godini uz
Indikator uspjesnosti . ) )
usporedbu s prethodnim akademskim godinama.
:g?Fo vorna osoba za provedbu: tajnik VeleuCilista |zrada godiSnjeg izvjeSca o broju nastavnika i studenata CHECK
Odgovorna osoba za provjeru: Povjerenstvo,|Prema potrebi se donosi odluka o povecanju broja nastavnika sukladno broju ACT
dekanl/ica, Prodekan za nastavu upisanih studenata
Aktivnost 1.3.4.
Redovitim studentima prve godine stru¢nog prijediplomskog studija dodjeljuje se mentor PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Prodekan za nastavu
Odgovorna osoba za provjeru Povijerenstvo, dekan/ica
Dostupnost rezultata Povijerenstvo, dekan/ica, mentor, student DO
Dinamika provedbe Za svaku akademsku godinu
. - . Nastavnici — mentori vode studente kroz studij i prate njihov napredak. |zvjestaj
Indikator uspjesnosti )
0 sastanku studenta i mentora.
Odgovorna osoba za provedbu: prodekan za|Na pocetku svake akademske godine redovitim studentima struénog CHECK
nastavu prijediplomskog studija dodijelien je mentor o ¢emu se sastavlja izvjestaj.
. . Pracenje napredovanja studenta pod mentorstvom — u sluaju losijih rezultata,
Odgovorna osoba za provjeru: Povjerenstvo, ) " o ; .
. zamjena mentora ili poduzimanje dodatnih radnji (individualna nastava, ACT
dekanlica " . ;
konzultacije s predmetnim nastavnikom)
Aktivnost 1.3.5.
Javno objavljivanje ispitnih rokova, termina kolokvija i termin strucne prakse PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Prodekan za nastavu
Odgovorna osoba za provjeru Povjerenstvo, tajnik Veleucilista RRiF
Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO
Dinamika provedbe Za svaku akademsku godinu
Indikator uspie&nosti Objavlieni ispitni rokovi, termini kolokvija i termin odrzavanja stru¢ne prakse u
Pl Veleucilistu RRIF na mreznoj stranici veleu€ilista i u sustavu Eduneta.
Za svaku akademsku godinu odreduju se ispitni rokovi, termini kolokvija i termin
Odgovorna osoba za provedbu: prodekan za . » o . . i
struéne prakse. Prilkom odredivanja termina posebna paznja se obra¢a tome| CHECK
nastavu ) s L L
da u jednom danu bude najviSe jedan ispit po godini.
Odgovorna osoba za provjeru: Povjerenstvo,|U slucaju viSe ispita ili kolokvia u jednom danu, pokuSava se pronaci novi
tajnik Veleucilista RRiF termin. Svi termini na vrieme se objavljuju svim dionicima.
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Aktivnost 1.3.6.

Sprjecavaju se nekorektne radnju u okviru ispitnog postupka PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Nastavnik — nositelj predmeta, asistent, prodekan za nastavu
Odgovorna osoba za provjeru Povjerenstvo
Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO
Dinamika provedbe Trajno
Indikator uspjegnost Sprje.cavanje' E)relp|3|vanjal| ostalih neetlck|h' rz'adnjl za vrieme ispita i drugih
provjera. lzvjeStaj nastavnika o provedenom ispitu.
Odgovorna osoba za provedbu: Nastavnik -|Nastavnik provodi sve radnje kako bi sprieio nekorektno ponasanje u okviru
L . - oy L . L CHECK
nositelj predmeta, asistent, prodekan za nastavu |ispitnog postupka- zabrana koriStenja mobitela i tableta, provjera pribora i sli¢no.
U slu€aju pojave nekorektnih radnji, nastavnik udaliava studenta sa ispita i 0
Odgovorna osoba za provjeru: Povjerenstvo tome izvjeStava putem izvjeStaja nastavnka o provedenom ispitu.| ACT
Povijerenstvo provjerava provodenje.
Aktivnost 1.3.7.
Studentima je osigurana pravovremena povratna informacija o rezultatima ispita, kolokvija i seminarskih radova PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Nastavnik — nositelj predmeta
Odgovorna osoba za provjeru Povjerenstvo, prodekan za nastavu
Dostupnost rezultata Rezultati dostupni dionicima u postupku DO
Dinamika provedbe Trajno
. - . Objava rezultata provedenih kolokvija, ispita i pregledanih seminarskih radova u
Indikator uspjesnosti L } L
sustavu Eduneta u roku od najviSe tri dana od termina kolokvija ili ispita.
Odgovorna osoba za provedbu: nastavnik —|Provjeravaju se objaviieni rezultati ispita, kolokvija i pregledanih seminarskih i
L . CHECK
nositelj predmeta ostalih radova.
Odgovorna osoba za provjeru: Povjerenstvo,|Nastavnik koji kasni s objavom rezultata a za to ne postoji objektivni razlog, ACT
prodekan za nastavu podsjeca se na vaznost azumosti.
Aktivnost 1.3.8.
Definirani su uvjeti za prijavu zavr$nih i diplomskih radova PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Prodekan za nastavu
Odgovorna osoba za provjeru Povijerenstvo, dekan/ica
Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO
Dinamika provedbe Trajno
. s Na mreZnim stranicama Veleu¢iliSta i u sustavu Eduneta objaviieni su protokoli
Indikator uspjesnosti ; M .
za prijavu zavr3nih i diplomskih radova.
Odgovorna osoba za provedbu: prodekan za|Svake akademske godine provjeravaju se definirani uvjeti za prijavu zavrsnih i CHECK
nastavu diplomskih radova.
Odgovorna osoba za provjeru: povjerenstvo,|Prema potrebi i u sluCaju veéih izmjena, azuriraju se uvjeti za prijavu zavrdnih i ACT
dekanlica diplomskih radova.

34



Prirucnik sustava unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Veleucilistu RRiF

Aktivnost 1.3.9.
Analiza postignutih rezultata studenata u akademskoj godini, analiza postignutih ishoda ucenja i rezultati studentskih anketa PLAN
su osnova za predlaganje izmjena u izvedbenim programima predmeta
Odgovorna osoba za provedbu Prodekan za nastavu
Odgovorna osoba za provjeru Povjerenstvo
Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO
Dinamika provedbe Jednom godiSnje
. - . Zapisnik sa sjednice Viie¢a Veleucilista, zapisnici rada Povjerenstva. Promjene
Indikator uspjesnosti . .
izvedbenih planova predmeta.
Odgovorna osoba za provedbu: prodekan za|Po zavretku akademske godine analiziraju se postignuti rezultati i usporeduju s CHECK
nastavu prijasnjim godinama.
Ako se analizom rezultata utvrdi pad u prosjecnim ocjenama ili se smatra da
Odgovorna osoba za provjeru: povjerenstvo ishodi ucenja nisu postignuti u cijelosti, daje se prijedlog za revidiranje ishoda| ~ ACT
ucenja te izmjena izvedbenih programa predmeta.

Primjeri dobre prakse
e na mreznoj stranici Veleucilista i u sustavu Eduneta objavljeni su ispitni rokovi,
termini kolokvija, raspored odrzavanja predavanja, vjezbi i seminara
e putem sustava Eduneta studenti pravovremeno dolaze do informacija o rezultatima
kolokvija, ispita i seminarskih radova
e kroz mentorski pristup studentima omogucava se lakSe prac¢enje njihova postignuéa i
napredovanja i na vrijeme se otkrivaju poteskoce u savladavanju gradiva

9.4. Upisi i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Standard ESG 1.4.:

Visoka ucilista moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji
pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje.
Smjernice:

Osiguravanje uvjeta i podrske nuznih za napredovanje studenata u njihovim akademskim
karijerama u najboljem je interesu svakog pojedinog studenta, programa, visokog ucilista i
sustava. Neophodno je imati postupke upisa, priznavanja i zavrsavanja koji odgovaraju Svrsi,
osobito kad su studenti mobilni unutar i medu sustavima visokog obrazovanja. Vazno je da se
politike pristupa, procesi i kriteriji upisa provode dosljedno i transparentno te da se
osigurava ukljucivanje studenata u rad visokog ucilista i uvodenje u program. Visoka ucilista
moraju imati procese i alate za prikupljanje, pracéenje i djelovanje na temelju informacija o
napredovanju studenata.

Pravedno priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog ucenja,
sto ukljucuje i priznavanje neformalnog i informalnog ucenja, kljucni su elementi
osiguravanja napretka studenata kroz studij te poticaj za mobilnost. Primjereni postupci

priznavanja pocivaju na:
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e uskladenosti praksi priznavanja na visokom uciliStu s nacelima Lisabonske
konvencije o priznavanju
e suradnji s drugim visokim ucilistima, agencijama za osiguravanje kvalitete i
nacionalnim ENIC i NARIC uredima, kako bi se osiguralo ujednaceno
priznavanje u cijeloj zemlji.
ZavrSetak studija predstavlja vrhunac razdoblja studiranja. Studenti moraju dobiti
dokumentaciju koja pojasnjava steCenu kvalifikaciju, ukljucujuéi ostvarene ishode ucenja te

kontekst, razinu, sadrzaj i status studija koji su pohadali i uspjesno zavrsili.

Aktivnosti:

Aktivnost 1.4.1.

Studijski programi imaju vazece dopusnice za odrzavanje nastave PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Dekan/ica

Odgovorna osoba za provjeru Voditelj pravne sluzbe

Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO
Dinamika provedbe Prije raspisivanja natjecaja za upis studenata u pojedini studijski program

Studijski programi izvode se na temelju pravovaliane dopusnice koja je

Indikator uspjesnosti e . o
objavliena na mreznoj stranici Skole

Svake godine prije raspisivanja natje¢aja za upis studenata u pojedini studijski

Odgovorna osoba za provedbu: dekan/ica . . ! CHECK
program provjerava se vazenje dopusnice.
Odgovorna osoba za provjeru: voditelj pravne|NatjeCaj za upis studenata u pojedine studijske programe ne provodi se ako ACT
sluzbe dopusnica nije vazeta.
Aktivnost 1.4.2.
Ishodi studijskih programa te ishodi svakog predmeta jasno su definirani i objavljeni PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Prodekan za nastavu
Odgovorna osoba za provjeru Povjerenstvo
Dostupnost rezultata Rezultati su dostupni svim dionicima
Dinamika provedbe Trajno DO
. . . Ishodi studijskih programa, matrica ishoda ucenja po predmeta i ishodi svakog
Indikator uspjesnosti . . L . "
pojedinog predmeta javno su objavljeni na mreznoj stranici veleudilista.
Odgovorna osoba za provedbu: prodekan za|Proviera ishoda ucenja i njhove objave ako je doSlo do njihove izmjene.
. ) . i CHECK
nastavu Provjera se obavlja na pocetku svake akademske godine.
Odgovorna osoba za provjeru: povjerenstvo U slu¢aju nesklada, nalaze se ispravak. ACT
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Aktivnost 1.4.3.
Planiranje broja upisnih mjesta i uvjeta za upis u pojedini studijski program PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Upravno vijece
Odgovorna osoba za provjeru Voditelj pravne sluzbe, Viiec¢e Veleucilista, dekan/ica
Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO
Dinamika provedbe Devet mjeseci prije poCetka svake akademske godine
Indikator uspjesnosti Objava natjeCaja u propisanom roku.
Najmanje devet mjeseci prije poCetka nove akademske godine, prema
Odgovorna osoba za provedbu: upravno vije¢e  |dostupnim kapacitetima planira se broj upisnih mjesta kao i uvjeti upisa.|] CHECK
Planiranje se provodi na temelju dostupnih podataka.
Odgovorna osoba za provjeru: voditelj pravne|Provjerava se odgovara li planirani broj upisnih mjesta kapacitetima Skole i
< . . T ACT
sluzbe, Vijece Veleucilista, dekanlica financijskoj isplativosti.
Aktivnost 1.4.4.
lzvedbeni plan i program sadrzi sve podatke o predmetu PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Nastavnik — nositelj predmeta
Odgovorna osoba za provjeru Povijerenstvo, prodekan za nastavu
Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima
Dinamika provedbe Prijle pocetka akademske godine Do
. C Na mreznim stranicama veleuciliSta i putem sustava Eduneta objavijeni su
Indikator uspjesnosti . ) ; A , .
izvedbeni plan i program za svaki predmet koji sadrzi sve podatke o predmetu.
Odgovorna osoba za provedbu: nastavnik -|Prie pocetka akademske godine, a u rokovima koje odredi Viiece Veleucilista,
L L . : CHECK
nositelj predmeta potrebno je objaviti izvedbeni plan i program.
Nastavnike se podsje¢a na obvezu objave te se nakon dogovorenog roka
Odgovorna osoba za provjeru: povjerenstvo,|povjerava jesu li svi nastavnici objavili izvedbeni plan i program. Ako se uoCi da ACT
prodekan za nastavu netko nile objavio na vrijeme, obavjeStava ga se da to ucini u najkratem
moguéem vremenu.
Aktivnost 1.4.5.
Analiza uspjesnosti zavrSetka struénog prijediplomskog studija za racunovodstvo i financije i struénog diplomskog studija PLAN
Korporativne financije
Odgovorna osoba za provedbu Prodekan za nastavu, tajnik Veleuilista RRiF
Odgovorna osoba za provjeru Povjerenstvo
Dostupnost rezultata Viie¢e Veleucilista, dekan/ica, Upravno viece DO
Dinamika provedbe Trajno
Indikator uspjesnosti Provedena analiza uspjeSnosti zavrSetka studija
Tajnik prikupla podatke 0 broju studenata koji su uspjeSno zavrsili studi,
Odgovorna osoba za provedbu: prodekan za| . o ) . , .
. godinama studiranja, broju studenata koji nisu zavrsili studij u roku, ocjenama| CHECK
nastavu, tajnik —
Odgovoma osoba za provjeru: povjerensivo Povlerlenstvo prlkupljene wpodlatke ‘apalmra i izradu!e IZVJ?Staj te predlaze ACT
korektivne radnje za poboljSanje uspjeSnosti zavrSavanja studia
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Aktivnost 1.4.6.

Jasno definirani i objavljeni uvjeti za prelazak sa srodnih studijskih programa PLAN

Povjerenstvo za priznavanje ispita na drugim visokim ucilistima u RH i

Odgovomna osoba za provedbu Povijerenstvo za priznavanje inozemnih visokoSkolskih kvalifikacija

Odgovorna osoba za provjeru Povjerenstvo
Dostupnost rezultata Rezultati dostupni sudionicima u procesu DO
Dinamika provedbe Revidiranje jedanput godisnje

Uvijeti priznavanja ocjena iz pojedinih predmeta i nacin polaganja ispita iz

Indikator uspjeSnosti razlikovnih predmeta javno su objavlieni.

Odgovorna osoba za provedbu: Povjerenstvo za
priznavanje ispita na drugim visokim ugilistima u|Provjeravaju se uvjeti priznavanja ocjena iz pojedinih predmeta i po potrebi

RH i Povjerenstvo za priznavanje inozemnih|predlazu izmjene. CHECR
visokoskolskih kvalifikacija
Odgovoma osoba za provieru: povierenstvo Provjerava se jesu li priznati ispiti u skladu s procedurom i u sluéaju uocenih ACT

nedostataka nalaze se ponovno provodenje procedure.

Primjeri dobre prakse:

e na mreznoj stranici veleucilista objavljeni su jasni kriteriji 0 uvjetima upisa u pojedinu
godinu studija, nacinu priznavanja ECTS bodova stecenih na drugim visokoskolskim
ustanovama te postupak polaganja razlikovnih predmeta

e definirani su ishodi uc¢enja studija i svakog predmeta te korelacija izmedu njih

e prate se i analiziraju podaci o prolaznosti studenata na pojedinom predmetu, dinamika
zavrSavanja studija i odustajanje od studija

e putem Centra za savjetovanje i razvoj karijera redovito se obavjestavaju studenti i
alumniji o dostupnim poslovima

e na mreznoj stranici veleuciliSta objavljeni su natjeCaji za upis U novu akademsku
godinu.

9.5. Nastavno osoblje

Standard ESG 1.5.:
Visoka ucilista moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i
transparentne procese zaposljavanja i razvoja svojih zaposlenika.
Smjernice:
Uloga nastavnika kljucna je u stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva i
omogucavanju stjecanju znanja, kompetencija i vjestina. Rastuc¢a raznolikost studentske
populacije i vec¢a usmjerenost na ishode ucenja zahtijevaju ucenje i poucavanje usmjereno na
studenta, zbog cega se mijenja i uloga nastavnika.
Visoka su ucilista najodgovornija za kvalitetu svojih zaposlenika i pruzanje odgovarajuceg
okruzenja koje im omogucava ucinkovit rad. Takvo okruzenje:

e uspostavlja i slijedi jasne, transparentne i pravedne procese zaposljavanja, uz radne

uvjete unutar kojih se prepoznaje vaznost nastavnog rada
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e nudi prilike za profesionalni razvoj nastavnog osoblja i potic¢e ga

e poti¢e znanstveni rad kako bi se ojacala povezanost obrazovanja i znanosti

e potice inovacije u nastavnim metodama i koriStenje novih tehnologija.

Aktivnosti:

Aktivnost 1.5.1.

Objava natjecaja za zapoSljavanje nastavnog osoblja PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Dekan/ica
Odgovorna osoba za provjeru Voditelj pravne sluzbe, tajnik Veleu¢ilista RRiF
Dostupnost rezultata Rezultati dostupni dionicima u postupku DO
Dinamika provedbe Po potrebi
Indikator uspjeénost Na mre;nol stranici veleuCiliSta objavljuju se natjedaji za prijem novih
zaposlenika.
Odgovoma osoba za provedbu: dekan/ica Po pgtrepl §e proy(?dl postupa.k zapoSljavanja novih zaposlenika. Provjerava se CHECK
jesu li uvjeti natjecaja uskladeni.
Odgovorna osoba za provjeru: Voditelj pravne|, . . . e ) . o
sluzbe, tajnik Veleugiliéta RRIF NatjeCaj za zapoSljavanje nastavnog osoblja treba biti javno objavlien. ACT
Aktivnost 1.5.2.
Veleuciliste RRiF ima pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Voditelj pravne sluzbe
Odgovorna osoba za provjeru Dekan/ica
Dostupnost rezultata Rezultati dostupni dionicima u postupku DO
Dinamika provedbe Trajno
. - . Na mreznoj stranici veleucilista objavlien je pravilnk o unutamjem ustrojstvu i
Indikator uspjesnosti . L L p . L
sistematizaciji radnih mjesta koji se redovito revidira.
ggg;:orna osoba za provedbu: voditelj pravne Provjerava se odgovara li doneseni pravilnik trenutnim potrebama veleucilista. CHECK
Ako se utvrdi da postojeci pravink o unutamjem ustrojstvu i sistematizacij
Odgovorna osoba za provjeru: dekan/ica radnih mjesta nije odgovarajuéi, pokreée se procedura za njegovu izmjenu ilif  ACT
dopunu.
Aktivnost 1.5.3.
Samoevaluacija nastavnika (nastavnicka anketa) PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Prodekan za nastavu
Odgovorna osoba za provjeru Povjerenstvo
Dostupnost rezultata Vie¢e Veleucilista, Upravno viiece, strucne sluzbe, dekan/ica DO
Dinamika provedbe Na kraju svakog semestra
. o Nastavnici samoevaluaciju provode putem anonimne ankete koja se provodi
Indikator uspjesnosti o . )
putem njihovih osobnih portala na Eduneti.
Odgovorna osoba za provedbu: prodekan za|Na kraju svakog semestra provodi se samoevaluacija nastavnika. Pokretanje CHECK
nastavu ankete provodi prodekan za nastavu.
Povijerenstvo obraduje prikupliene ankete, provodi analizu prikuplienih podataka
Odgovorna osoba za provjeru: Povjerenstvo i njihovu usporedbu s prijadnjim godinama te sastavlja izvjeS¢ée. Na temelju ACT
izvjeS¢a provode se korektivne radnje.
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Aktivnost 1.5.4.

Permanentno usavrsavanja nastavnika PLAN

Odgovorna osoba za provedbu Nastavnik, asistent

Odgovorna osoba za provjeru Povjerenstvo

Dostupnost rezultata Viie¢e Veleucilista, Upravno viiece, strucne sluzbe, dekan/ica DO

Dinamika provedbe Trajno

. - . lzvjeStaj o permanentnom usavrSavanju nastavnika svaki nastavnik i asistent

Indikator uspjesnosti . )
dostavlja za kalendarsku godinu.

Odgovoma osoba za provedbu: nastavnik, God|s[ua gnallza po.data.ka . prikuplienih iz izvjeStaja ..0, Permanentr]om

asistent usavrSavanju nastavnika i asistenata te usporedba s prija$njim razdobljma| CHECK
(najkasnije do 1. 2. tekuce godine za prethodnu kalendarsku godinu).

Odgovoma osoba za provieru: Povjerenstvo Ak.o se anallzom. . utvrdi ne?dekvgtna razma usavrSavanja nastavnika i ACT
asistenata, napraviti plan usavrSavanja nastavnika.

Aktivnost 1.5.5.

Osiguranje kvalitete izvodenja nastave i nastavnog osoblja PLAN

Odgovorna osoba za provedbu Povjerenstvo

Odgovorna osoba za provjeru Vijece Veleugilista, dekan/ica

Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO

Dinamika provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti Izvjestaj o prisustvovanju nastavi.

Odgovoma osoba za provedbu: Povjerenstvo Nakon provedene aktl\{n(?st|, organizira se .razgf)v.or S nastavnlkoml | U!(aZUJe na CHECK
dobre strane predavanja i strane predavanja koje je potrebno poboljSati.

0dgov9rna osoba za provjeru: Vijece Veleucilista, Po potrebi organizirati tematske radionice iz metodike, didaktike i pedagogije. ACT

dekanlica

Aktivnost 1.5.6.

Izbori u nastavna i naslovna zvanja PLAN

Odgovorna osoba za provedbu Tajnik Veleucilista RRiF

Odgovorna osoba za provjeru Voditelj pravne sluzbe, dekan/ica

Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO

Dinamika provedbe Kontinuirano

Indikator uspjesnosti Izvje$taj o izborima u nastavna i naslovna zvanja.

Odgovorna osoba za provedbu: Tajnik . . N . . .

Veleugiliéta RRIF Analiza napredovanja nastavnog osoblja i ispravnost provedenih aktivnosti. CHECK

Odgovorna os.oba za provjeru: Voditelj pravne Po potrebi izrada plana napredovanja nastavnog osoblja. ACT

sluzbe, dekan/ica

Aktivnost 1.5.7.

Mentoriranje asistenata PLAN

Odgovorna osoba za provedbu Nastavnik — nositelj predmeta

Odgovorna osoba za provjeru Povjerenstvo

Dostupnost rezultata Povjerenstvo, nastavnik, asistent dekan/ica, Vijece Veleuilista, Upravno vijeée DO

Dinamika provedbe Kontinuirano

Indikator uspjesnosti |zvjeStaj mentora o radu asistenta.

Odg.ov.o ma osoba za provedbu: nastavnik - Godisnja analiza izvjeStaja 0 mentoriranju asistenata i njihovu napredovanju. CHECK

nositelj predmeta

Odgovoma osoba za provjeru: Povjerenstvo E:d ;);J(t);eijb; organizacija tematskih radionica iz podru¢ja metodike, didaktike i ACT
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Primjeri dobre prakse:

e svim nastavnicima i nastavnom osoblju omoguéeno je permanentno usavr$avanje i
pracenje literature

e U Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta navedeni su
temeljni radni zadaci pojedinih dionika

e Veleudiliste RRIF izdvaja novCana sredstva za Skolovanje i edukaciju nastavnog
osoblja

e redovito se kontrolira izvodenje nastavnog procesa, nastavnih materijala, koristenje
suvremenih pomagala u nastavi te se poduzimaju korektivne radnje u cilju poboljsanja
kvalitete

e uvjeti za napredovanje u vise zvanje javno su objavljeni

e Kkroz sustav nagradivanja motiviraju se nastavnici za postizanje boljih rezultata

e provodi se mentoriranje asistenata kako bi se oni §to kvalitetnije ukljucili u nastavni
proces i napredovali u nastavnim zvanjima

e Veleudiliste RRIiF financira sudjelovanje nastavnika na konferencijama, omogucava

objavu ¢lanaka i pribavljanje literature.

9.6. Resursi za u¢enje i podrska studentima

Standard ESG 1.6.:

Visoka ucilista moraju odgovarajuce financirati aktivnosti ucenja i poucavanja te osigurati
dostatne i lako dostupne resurse za ucenje i podrsku studentima.

Smjernice:

Kako bi pruzila optimalno iskustvo studiranja, visoka uciliSta osiguravaju niz resursa kojima
se osigurava podrSka u u€enju. Resursi variraju od fizi¢kih, kao Sto su knjiZnice, prostor za
rad ili racunalna oprema, do ljudskih, u vidu tutora, mentora i drugih savjetnika. Uloga
pomocnih sluzbi osobito je vazna u olakSavanju mobilnosti studenata unutar i izmedu
razli¢itih sustava visokog obrazovanja. Potrebe raznolike studentske populacije (kao $to su,
primjerice, studenti stariji od 25 godina, izvanredni i zaposleni studenti, studenti iz
inozemstva i studenti s invaliditetom) i prelazak na ucenje usmjereno na studenta te
fleksibilne naCine ucenja i poucavanja, uzimaju se u obzir pri alociranju, planiranju i
osiguravanju resursa za ucenje i podrsku studentima. Aktivnosti i sluzbe podrske mogu se

organizirati na razli¢ite nacine, ovisno o institucionalnom kontekstu, no unutarnjim se
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osiguravanjem kvalitete jam¢i da su svi resursi svrsishodni, pristupaéni te da su studenti
upoznati s uslugama koje im stoje na raspolaganju. Uloga pomo¢nog i administrativhog

osoblja kljuc¢na je za pruzanje usluga podrske, zbog ¢ega oni trebaju biti kvalificirani i imati

mogucnost razvoja vlastitih kompetencija.

Aktivnosti:

Aktivnost 1.6.1.

Radno vrijeme studentske referade prilagodeno je obvezama studenata PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Voditelj studentske referade
Odgovorna osoba za provjeru Tajnik Veleucilista RRiF
Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO
Dinamika provedbe Trajno
Indikator uspjesnosti Odluka o rasporedu radnog vremena nenastavnog osoblja.
Odgovoma _ osoba ~ za  provedbu:  Voditel Analiza rezultata studentske ankete vezane uz rad studentske referade. CHECK
studentske referade
Odgovorna osoba za provjeru: Tajnik VeleuciliSta|Ako se iz rezultata analize studentske ankete zakljuCuje da studenti nisu

: - o - ACT
RRiF zadovoljni radom referade, izradi plan otklanjanja nedostataka.
Aktivnost 1.6.2.
Nenastavno osoblje (struéne sluzbe) redovito se usavrsava PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Tajnik Veleucilista RRIiF
Odgovorna osoba za provjeru Povjerenstvo, dekan/ica
Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO
Dinamika provedbe Trajno
Indikator uspjesnosti Odluka o permanentnom usavrsavanju strucnih sluzbi
OdgoY!:).r'na ?soba za  provedbu:  Tajnik Godisnja analiza rezultata permanentnog usavr$avanja struénih sluzbi. CHECK
Veleuéilista RRiF
Odgovorna osoba za provjeru: Povjerenstvo,|Prema potrebi organizirati struéne radionice iz podrucja koji se u analizi pokazu ACT
dekanlica da nisu zadovoljavajuéi
Aktivnost 1.6.3.
Prostori i uredaji dostupni su nastavnom i nenastavnom osoblju te studentima PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Upravno vijece
Odgovorna osoba za provjeru Tajnik Veleucilista RRiF, dekan/ica
Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO
Dinamika provedbe Trajno
Indikator uspjesnosti Pozitivni rezultati studentskih anketa

L GodiSnja analiza rezultata studentske i nastavniCke ankete i usporedba s
Odgovorna osoba za provedbu: Upravno vijece R ) CHECK
rezultatima iz prijaSnjih razdoblja.

Odgovorna osoba za provjeru: Tajnik VeleugiliSta|lzrada plana nabave nove opreme i uredaja ako rezultati ankete pokazuju da je ACT
RRIiF, dekanlica ona potrebna.
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Aktivnost 1.6.4.
Knjizni fond knjiznice redovito se obnavlja i dostupan je svim dionicima PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Knjizni¢ar
Odgovorna osoba za provjeru Dekan/ica
Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO
Dinamika provedbe Kontinuirano, trajno
Indikator uspjesnosti Katalog knjiznice dostupan na stranici veleucilista, studenti mogu posudivati
literaturu
GodiSnja analiza podataka o nabavlienoj literaturi, dinamici koristenja literature
Odgovorna osoba za provedbu: Knjiznicar od strane studenata i nastavnika, te zadovoljstvu studenata i nastavnika| CHECK
dostupnom literaturom.
Odgovorna osoba za provjeru: Dekanlica |zrada plana nabave nove literature. ACT
Aktivnost 1.6.5.
VeleuciliSte RRIF pruza potporu studentima u njihovim sportskim aktivnosti PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Trener (vanjski suradnik)
Odgovorna osoba za provjeru Tajnik Veleucilista RRiF
Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO
Dinamika provedbe Kontinuirano, trajno
. S Futsal ekipa Veleucilita RRIF, koSarkaSka ekipa, moguénost rekreativnog
Indikator uspjesnosti o ' . . .
bavljenja ostalim sportovima prema iskazanom interesu studenata
Odgovora osoba za provedbu: Trener Provedba ankete na pocetku a}kaderpske godine o potrebama i Zelama CHECK
studenata vezano uz sportske aktivnosti.
Odgovorna osoba za provedbu: Tajnik I . . . .
Veleugilista RRIF |zrada plana odvijanja sportskih aktivnosti prema Zeljama studenata. ACT
Aktivnost 1.6.6.
Dodjela dekanove nagrade za izniman uspjeh u Skolovanju PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Povjerenstvo za dodjelu dekanove nagrade
Odgovorna osoba za provjeru Voditelj pravne sluzbe, dekan/ica
Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO
Dinamika provedbe Na poCetku svake akademske godine
Indikator uspjesnosti Dodijeliena dekanova nagrada
Odgovorna osoba za provedbu: Povjerenstvo za|Proveden natje¢aj za dodjelu dekanove nagrade i postivanje postaviiene CHECK
dodjelu dekanove nagrade procedure.
Odgovorna osoba za provjeru: Voditelj pravne|Ako se analizom ustanovi da procedura provodenja dodjele dekanove nagrade ACT
sluzbe, dekan/ica nije u skladu s mogucnostima veleuciliSta, napraviti reviziju procedure.
Aktivnost 1.6.7.
Poticanje studenata na medunarodnu mobilnost PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Erasmus koordinator
Odgovorna osoba za provjeru Povjerenstvo
Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO
Dinamika provedbe Kontinuirano svake akademske godine
. - . Provedena odlazna mobilnost studenata, edukacijski programi u ciliu poticanja
Indikator uspjesnosti . ) .
studenata na mobilnost, objava Erasmus iskustva studenata.
Odgovorna osoba za provedbu: Erasmus|Godisnja analiza mobilnosti studenata i usporedba s podacima o mobilnosti iz
. . CHECK
koordinator ranijih razdoblja.
Odgovoma osoba za provjeru: Povjerenstvo Ako se utvrdi pad mob|lnost| studenata, praviti plan za poticanje studenata na ACT
medunarodnu mobilnost.
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Primjeri dobre prakse:

studentska referada radi tijekom cijelog dana i prilagodena je potrebama studenata
svim zaposlenicima Veleuciliste RRiF omoguéeno je permanentno usavrSavanje
studentima je omoguéeno koriStenje racunala u studentskoj sobi koja je opremljena za
nesmetano ucenje, odmor i razonodu studenata

konzultacije i tihi rad omogucen je u nastavni¢kim kabinetima

studentima je u okviru $kolarine osigurana sva potrebna literatura

studenti tijekom studiranja i godinu dana po zavrsetku studija imaju pravo besplatno
koristiti bazu znanja osnivaca Veleucilista RRiF — RRiF Plus

Veleudiliste RRIiF sponzorira sudjelovanje njezinih studenata na sportskim
natjecanjima

student koji ostvari izniman uspjeh u skolovanju na Veleuciliste RRiF ima moguénost
prijaviti se za dodjelu dekanove nagrade koja iznosi placenu ¢etvrtu godinu studija

studente se motivira na odlaznu mobilnost u sustavu Erasmus+.

9.7. Upravljanje informacijama

Standard ESG 1.7.:

Visoka ucilista moraju osigurati prikupljanje, analizu i koristenje informacija relevantnih za

djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.

Smjernice:

Pouzdani su podaci klju¢ni kako bi se donosile dobro utemeljene odluke i znalo $to dobro

funkcionira, a na $to treba obratiti dodatnu pozornost. Djelotvornim procesima prikupljanja i

analize informacija o studijskim programima i drugim aktivnostima, podaci se unose u

unutarnji sustav osiguravanja kvalitete. Koje ¢e se informacije prikupljati u odredenoj mjeri

ovisi o vrsti i misiji visokog ucilista.

Od veceg znacaja, primjerice, mogu biti sljedeci podaci:

kljuéni pokazatelji uspjeha

profil studentske populacije

napredovanje studenata, uspjeSnost i stopa odustajanja od studija
zadovoljstvo studenata studijskim programima

resursi za ucenje i podrska dostupni studentima

podaci o zaposljavanju i karijerama zavrSenih studenata.
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Moguce je koristiti razli¢ite metode prikupljanja informacija. Vazno je da su studenti i

zaposlenici ukljuceni u pruzanje i analizu informacija te planiranje aktivnosti koje se na njima

temelje.

Aktivnosti:

Aktivnost 1.7.1.

Pracenje napredovanja i uspjeha studenata tijekom i nakon studiranja PLAN

Odgovorna osoba za provedbu Povjerenstvo

Odgovorna osoba za provjeru Tajnik Veleucilista RRiF

Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO

Dinamika provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti lzvjeS¢e Povijerenstva

Odgovoma osoba za provedbu: Povierenstyo God|§rlja a_nallza podataka .0 napredgvanju studenata, vbaza podatqka 0 CHECK
zaposljivosti studenata, redovito pozivanje studenata na stru¢na predavanja.

Odgovorna osoba za provjeru: Tajnik VeleuciliSta|Objava oglasa za posao, pomo¢ studentima koji nisu pronasli posao ili Zele ACT

RRiF napredovati.

Aktivnost 1.7.2.

Pracenje zadovoljstva studenata studijem, nastavnicima, administrativnim osobljem i organizacijom PLAN

Odgovorna osoba za provedbu Povjerenstvo

Odgovorna osoba za provjeru Dekan/ica

Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO

Dinamika provedbe Trajno (svaki semestar)

Indikator uspjesnosti Analiza provedene ankete

Odgovoma osoba za provedbu: Povjerenstvo God|snjf:1 analiza podataka iz studentske ankete i usporedba podataka s ranijim CHECK
razdobljima.

Odgovoma osoba za provjeru: dekanlica Po potrebi izrada plar?a o?kllanjanja nedostataka koje su studenti identificirali u ACT
ankete kao nezadovoljavajuée.

Aktivnost 1.7.3

Pracenje podataka o zaposljivosti studenata nakon studija PLAN

Odgovorna osoba za provedbu Tajnik Veleucilista RRIiF

Odgovorna osoba za provjeru Centar za savjetovanje i razvoj karijera

Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO

Dinamika provedbe Trajno

. o lzvieS¢e Centra za savjetovanje i razvoj karijera — usporedba podataka s

Indikator uspjesnosti . . .
podacima koje dostavlja HZZ.

Odgovorna osoba za provedbu: Tajnik VeleuciliSa|GodiSnja analiza podataka s trziSta rada te usporedba s podacima iz ranijih

: . CHECK

RRiF razdoblja.

Odgovornaf _osoba. z?. provieru: ~ Centar  za Po potrebi izrada plana novih edukacija u ciliu cjeloZivotnog ugenja. ACT

savjetovanje i razvoj karijera
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Aktivnost 1.7.4.

Pracéenje osnovnih pokazatelja uspjesnosti studijskih programa PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Povjerenstvo
Odgovorna osoba za provjeru Tajnik Veleucilista RRiF, dekan/ica
Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO
Dinamika provedbe Trajno
Indikator uspie&nosti DonoSenje ocjene o uspjeSnosti studijskih programa na temelju analize
Pl prikuplienih podataka kroz provodenje studentskih i nastavnickih anketa.
Odgovoma osoba za provedbu: Povjerenstvo gggfgljjz analiza podataka i usporedba podataka s rezultatima iz ranijih CHECK
Odgovorna osoba za provjeru: Tajnik Veleucilista ) L e
RRIF, dekan/ica Po potrebi donoSenje odluke o reviziji studijskog programa. ACT
Aktivnost 1.7.5.
Praéenje studentske populacije PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Tajnik Veleucilista RRiF
Odgovorna osoba za provjeru Povjerenstvo
Dostupnost rezultata Viie¢e Veleucilista, dekan, Upravno viece DO
Dinamika provedbe Trajno
. Ca Analizirani podaci o trenutnoj studentskoj populaciji kao i o buducim studentima
Indikator uspjesnosti ) .
— podaci 0 maturantima.
Odgovorna osoba za provedbu: Tajnik|GodiSnja analiza podataka o kretanju studentske populacie i usporedba s
- . A . CHECK
Veleuéilista RRiF podacima iz ranijih razdoblja.
Odgovorna osoba za provjeru: Povjerenstvo Po potrebi prilagodba odluke o odredivanju upisne kvote. ACT
Aktivnost 1.7.6.
Analiza podataka o atraktivnosti studijskog programa - struéni prijediplomski studij za racunovodstvo i financije i struéni PLAN
diplomski studij Korporativne financije
Odgovorna osoba za provedbu Povijerenstvo za razredbeni postupak
Odgovorna osoba za provjeru Tajnik Veleucilista RRiF
Dostupnost rezultata Rezultati dostupni svim dionicima DO
Dinamika provedbe Trajno
Indikator uspjesnosti Pnllkom zgpnmanjg .pruava studenata za upis u 1. godinu studija, studenti
popunjavaju anketni list.
Tajnik Veleucilista RRIF obraduje prikupliene anketne listove i podatke unosi u
Odgovoma osoba za provedbu: Povjerenstvo za |zv!estajnu tablicu u kojoj se utvrduju bodovi za Isvakog gtyd'enta. . .
razredbeni postunak Osim podataka o prethodnom obrazovanju, analiziraju se i podaci o| CHECK
postup informiranosti studenata (kako su saznali za studij) te se dobiveni podaci koriste
za kreiranje marketinSke strategije veleucilista.
Odgovorna osoba za provjeru: Tajnik Veleugilista . L , - "
RRIF Po potrebi se mijenja i uskladuje marketindka strategija veleucilista. ACT

Primjeri dobre prakse:

e Centar za savjetovanje i razvoj karijera redovito odrzava tematska predavanja za

studente i alumni

e Redovito provodenje studentske i nastavni¢ke ankete

e Studijski programi Veleucilista RRiF redovito se prezentiraju u srednjim $kolama i

gimnazija te na organiziranim manifestacijama
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e Provodi se analiza duzine studiranja, broj upisanih studenata usporeduje se s brojem
zavrSenih studenata te se utvrduje koliko je studenata odustalo od studiranja te koji su
razlozi odustanka

e Osigurani su uvjeti za osnivanje i djelovanje Alumni kluba studenata Veleucilista
RRIF .

9.8. Informiranje javnosti

Standard ESG 1.8.:

Visoka ucilista moraju objavljivati informacije o svom radu pa tako i o studijskim
programima koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, tocne, objektivne, vazece i lako
dostupne.

Smjernice:

Informacije o radu visokog ucili$ta korisne su potencijalnim i sadasnjim studentima, kao i
biv§im studentima, drugim dionicima i javnosti. Visoka ucilista, stoga, pruzaju informacije o
svom radu, $to ukljucuje i informacije o programima koje izvode te kriterije upisa, predvidene
ishode ucenja, kvalifikacije koje se njima stjeCu, postupke koji se primjenjuju u nastavi,
ucenju i vrednovanju, stope prolaznosti i prilike za ucenje koje su studentima na raspolaganju,

kao i informacije 0 zaposljavanju zavrsenih studenata.

Aktivnosti:
Aktivnost 1.8.1.
Pracenje napredovanja i uspjeha studenata tijekom i nakon studiranja PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Knjizni¢ar
Odgovorna osoba za provjeru Tajnik Veleucilista RRiF
Dostupnost rezultata Svi dionici DO
Dinamika provedbe Kontinuirano i trajno
. - . Mrezna stranica koja se svakodnevno nadopunjava i na kojoj se objavlijuju
Indikator uspjeSnosti o . . . .
najnovije provjerene informacije za sve dionike.
Odgovorna osoba za provedbu: Knjiznicar G.od.|snja anah.za pod:ataka @blygmh proveider.um an.k.e tamawo"z adovolstvu svin CHECK
dionika podacima koji se objavljuju na mreznoj stranici veleugilista.
Odgovorna osoba za provjeru: Tajnik VeleuiliSta|Po potrebi izrada plana objave i aZuriranja informacija na mreznoj stranici ACT
RRiF veleucilista.
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Aktivnost 1.8.2.

Podaci o studijskim programima, nastavnim planovima i programima javno su dostupni svim dionicima PLAN

Odgovorna osoba za provedbu Prodekan za nastavu

Odgovorna osoba za provjeru Povijerenstvo

Dostupnost rezultata Svi dionici

Dinamika provedbe Trajno Do
Mrezna stranica na kojoj su objavlieni svi studijski programi, nastavni planovi i

Indikator uspjesnosti programi. U nastavnim planovima i programima objaviieni su podaci o
ishodima ucenja.

:l):sgtgzzrna osoba za provedbu: Prodekan za Provjera objave azuriranih nastavnih planova i programa. CHECK

Odgovorna osoba za provjeru: Povjerenstvo Po potrebi izrada plana azuriranja objavljenih podataka. ACT

Aktivnost 1.8.3.

Svi interni akti Veleu¢iliSta RRIF javno su dostupni na mreznoj stranici veleucilista PLAN

Odgovorna osoba za provedbu Voditelj pravne sluzbe

Odgovorna osoba za provjeru Povijerenstvo

Dostupnost rezultata Svi dionici DO

Dinamika provedbe Trajno

. S Svi intemi akti nakon donoSenja i usvajanja objavijuju se na mreznoj stranici i u

Indikator uspjesnosti
sustavu Eduneta.

:)I:g:::orna osoba za provedbu: Voditelj pravne Provjera azumosti objave internih akata veleucilista. CHECK

Odgovoma osoba za provjeru: Poviersnstvo Po potrebi Ilzrada plana objavljivanja novih internih akata i uvodenje procedure ACT
kontrole objave.

Aktivnost 1.8.4.

Provode se postupci za zastitu osobnih podataka i informiranje PLAN

Odgovorna osoba za provedbu Voditelj pravne sluzbe

Odgovorna osoba za provjeru Povjerenstvo

Dostupnost rezultata Svi dionici DO

Dinamika provedbe Kontinuirano i trajno

Indikator uspjesnosti Evidentirani upiti studenata i ostalih dionika te oCitovanja nadleznih osoba.

Odgovorna osoba za provedbu: Voditelj pravne|GodiSnja analiza upita studenata i ostalih dionika i usporedba podataka s ranijim CHECK

sluzbe razdobljima.

Odgovoma osoba za provjeru: Poviersnstvo Po poltreb| ili zbog lzlakonsl.(lh promljeng, l.JSk|adItI donesene procedure za zastitu ACT
osobnih podataka i informiranje svih dionika.

Aktivnost 1.8.5.

Studentima su dostupni svi nastavni materijali putem sustava Eduneta PLAN

Odgovorna osoba za provedbu Svaki nastavnik — nositelj predmeta i asistent

Odgovorna osoba za provjeru Prodekan za nastavu

Dostupnost rezultata Studenti DO

Dinamika provedbe Trajno

Indikator uspjeSnosti Objav!J_er.u svi n"a\stavm m‘atlenjall p!‘lj? ogrzavanja sata |v|| P05||Jf9 (ako je rije¢ o
materijalima koji predstavljaju npr. rieSenja zadataka, sluajeva i sl.).

Odgovorna osoba za provedbu: svaki nastavnik -|GodiSnja analiza podataka iz studentske ankete o zadovoljstvu studenata CHECK

nositelj predmeta i asistent objavljenim materijalima i azurnosti objava.

Odgovorna osoba za provjeru: Prodekan za|Po potrebi provodenje korektivnih radnji — podsjetnik nastavnicima koji nisu ACT

nastavu objavili materijale na vrieme.
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Aktivnost 1.8.6.

Svi ispiti i obrane zavrsnih i diplomskih radova su javne PLAN

Odgovorna osoba za provedbu Prodekan za nastavu, Tajnik Veleucilista RRiF

Odgovorna osoba za provjeru Povijerenstvo

Dostupnost rezultata Svi dionici DO

Dinamika provedbe Trajno

Indikator uspjesnosti IzvjeSc¢e o odrzanom ispitu odnosno obrani zavr$nog ili diplomskog rada.

Odgovorna osoba za provedbu: Prodekan za|Analiza izvjeStaja o provedenim ispitiama i obranama zavrdnih i diplomskih

nastavu, Tajnik VeleuéiliSta RRiF radova. CHECK
Po potrebi provodenje korektivnih radnjih — podsjetnik nastavnicima na obvezu

Odgovorna osoba za provjeru: Povjerenstvo javnosti ispita i zavrsnih (diplomskih) radova osim kada to objektivne okolnostii ~ ACT
ne dopustaju.

Primjeri dobre prakse:

na mreznoj stranici Veleucilista RRiF se svakodnevno objavljuju informacije koje su
namijenjene studentima, nastavnicima, dionicima s trzista rada i budué¢im studentima
na mreznim stranicama Veleucilista RRIF te druStvenim mreZzama objavljuju se samo
provjerene informacije

mreznu stranicu ureduje knjiznicar

redovito se objavljuju informacije na drustvenim mrezama — imenovana je osoba koja
je zaduzena za upravljanje druStvenim mrezama Veleucilista RRiF

studenti i nastavnici mogu izravno komunicirati putem sustava Eduneta na kojem se
redovito objavljuju svi nastavni materijali

imenovani su povjerenik za zaStitu osobnih podataka i pristup informacijama,
dokumentacija za zastitu osobnih podataka sukladna je GDPR-u i napravljena je
procedura za pristup informacijama (zahtjev za pristup informacijama, zahtjev za
ponovnu uporabu informacija, zahtjev za dopunu ili ispravak informacija)

godisnje izvjeS¢e o provedbi Zakona o0 pravu na pristup informacijama objavljeno je
mreznoj stranici Skole

redovito se organiziraju Dani otvorenih vrata s ciljem promocije Veleudilista RRIF i

njegovih studijskih programa.

9.9. Kontinuirano pracenje i periodi¢ka revizija programa

Standard ESG 1.9.:

Visoka ucilista moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da

oni postizu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale
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biti usmjerene na kontinuirano poboljsavanje programa. O aktivnostima koje se planiraju ili

poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose.

Smjernice:

Cilj je redovitog pracenja, revidiranja i izmjena studijskih programa osigurati njihovo

primjereno izvodenje i stvoriti djelotvorno okruZzenje za ucenje i podrSsku studentima. To

ukljucuje vrednovanje:

e sadrzaja programa u svjetlu najnovijih znanstvenih istrazivanja u danoj disciplini,

¢ime se osigurava suvremenost programa

e izmijenjenih potreba drustva

e opterecenosti, napredovanja, prolaznosti i zavr$nosti studenata

e djelotvornosti postupaka vrednovanja studenata

e ocekivanja, potreba i zadovoljstva studenata u vezi programa

e okruZenja za ucenje i pomo¢nih sluzbi te njihove svrsishodnosti za program.

Programe se redovito revidira i mijenja uz sudjelovanje studenata i drugih dionika.

Prikupljene se informacije analiziraju, a program prilagodava kako bi se osiguralo da ne

zastari. Revidirani se opisi programa objavljuju.

Aktivnosti:
Aktivnost 1.9.1.
Redovita provedba studentske i nastavnicke ankete u kojoj se procjenjuju studijski programi PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Povjerenstvo za provedbu anketa
Odgovorna osoba za provjeru Povijerenstvo za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete
Dostupnost rezultata Svi dionici DO
Dinamika provedbe Na kraju svakog semestra
Indikator uspieSnosti Obradeni, analizirani i objavljeni rezultati provedenih
P) studentskih i nastavnickih anketa
) Na kraju svake akademske godine uz analizu rezultata ankete pristupa se i
Odgovorna osoba za provedbu: Povjerenstvo za o Lo . L .
analizi kvalitete anketnih pitanja i njihove sukladnosti s novonastalim internim CHECK
provedbu anketa - ) . .
ali i eksternim promjenama u sustavu obrazovanja
Odgovorna osoba za provjeru: Povjerenstvo za Po potrebi uskladuju se anketna pitanja s novonastalim internim ali i eksternim ACT
osiguravanje i unapriedivanje kvalitete promjenama u sustavu obrazovanja
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Aktivnost 1.9.2.
U rad Povjerenstva za osiguranje kvalitete ukljuceni su svi dionici PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Povjerenstvo
Odgovorna osoba za provjeru Dekan/ica
Dostupnost rezultata Svi dionici DO
Dinamika provedbe Trajno
. N Pravilnikom o osiguranju kvalitete uredeno je sudjelovanje svih dionika u radu
Indikator uspjeSnosti .
Povjerenstva
Odgovoma osoba za provedbu: Povjerenstvo Na godlsn]OJ razini pristupa se analizu sudjelovanja pojedinih dionika u radu CHECK
Povjerenstva
U slu¢aju da se utvrdi da pojedini dionik/ici nije sudjelovao na propisani nacin
Odgovorna osoba za provjeru:Dekan/ica pristupa se analizi odstupanja ifili analizi definiranih obveza te temeliem istoga ACT
donosi odluka o budu¢em statusu dionika.
Aktivnost 1.9.3.
Procjena opterecenja studenata, usporedba ECTS bodova i stvarnog opterecenja studenata i uskladenje PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Povijerenstvo za reviziu uskladenosti ECTS bodova
Odgovorna osoba za provjeru Povjerenstvo
Dostupnost rezultata Stru€no vijece, dekanlica DO
Dinamika provedbe Svakih pet godina ili po potrebi
Indikator uspjeSnosti lzvjeSce o reviziji uskladenosti ECTS bodova
) Na kraju svake akademske godine pristupa se analizi tablice ECTS bodova
Odgovora osoba za provedbu: Povierenstvo za usporedbom opterecenja pojedinog kolegija i novonastalim okolnosti u CHECK
reviziju uskladenosti ECTS bodova P . . P I po) g Koeg)
okruzenju.
Temeliem analizom utvrdenih diskrepancija pristupa se reviziji tablice ECTS
Odgovorna osoba za provjeru: Povjerenstvo bodova. U slu¢aju da izmjena nema primjenjuje se definirana petogodiSnja ACT
dinamika revizije.
Aktivnost 1.9.4.
Provodi se anketa poslodavaca kako bi se dobile povratne informacije o stecenim kompetencijama studenata na strucnoj PLAN
praksi
Odgovorna osoba za provedbu Voditelj odjela za struénu praksu
Odgovorna osoba za provjeru Povijerenstvo
Dostupnost rezultata Stru€no vijece, dekanfica, upravno viece DO
Dinamika provedbe Svake godine po zavrsetku strucne prakse
Indikator Uspiesnosti Analizirani rezultati provedene ankete, rezultati ankete
o uskladeni sa strateskim cijevima RRIF V3
o Krajam svake akademske godine analizira se provedena anketa i deffiniraju
Odgovorna osoba za provedbu: Voditelj odjela za . . o . .
p aktivnosti potrebne za poboljSanja kompetencija studenata koje su se pokazale | CHECK
struénu praksu L
kao evenutalno nezadovoljavajuce
Odgovoma asoba za provien: Povierenstvo (I:izf]titlga se provodenju definiranih ativnosti ukljucivanjem svih zainteresiranih ACT
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Primjeri dobre prakse:

e kroz komunikaciju sa svim dionicima (osobito s vanjskim dionicima) provjerava se
uskladenost ishoda uc¢enja s potrebama trzista rada i Sire zajednice

e ishodi ucenja pojedinog predmeta uskladuje se S potrebama trzista — cilj Veleucilista
RRIF je da studenti po zavrsetku studija odmah mogu poceti raditi u struci §to znaci da
su na studiju stekli znanja koja su odmah primjenjiva

e studenti, nastavnici i poslodavci popunjavaju evaluacijske liste (ankete) i navode svoje
misljenje o studijskom programu te razini znanja koju su studenti stekli. Prema
prikupljenim podacima iz navedenih anketa, sastavlja se izvje$¢e u kojem se navodi
Sto je potrebno promijeniti u programu te se donosi odluka o provodenju postupka
revizije studijskog programa.

¢ natemelju dobivenih podataka revidiraju se sadrzaji predmeta

e ECTS bodovi dodijeljeni su pojedinom predmetu na temelju analize i raspodjele —

dokumentacija dostupna svim dionicima.

9.10. Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete

Standard ESG 1.10.:

Visoka ucilista moraju periodicki prolaziti postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u skladu
s ESG-jem.

Smjernice:

Vanjsko osiguravanje kvalitete u raznim postoje¢im oblicima moze potvrditi djelotvornost
unutarnjeg osiguravanja kvalitete, djelovati kao katalizator promjena i ponuditi visokom
uciliStu nove perspektive. Javnosti i samom visokom uc¢ilistu ono, takoder, pruza informacije
kojima se potvrduje kvaliteta rada visokog ucilista. Visoka ucilista sudjeluju u periodickim
postupcima vanjskog osiguravanja kvalitete kojima se na odgovaraju¢i nacin u obzir uzimaju
zahtjevi zakonskog okvira u kojem djeluju. Stoga, ovisno o zahtjevima tog okvira, vanjsko
osiguravanje kvalitete moze poprimiti razli¢ite oblike i biti usmjereno na razliite
organizacijske razine (studijski program ili visoko uciliste u cjelini; op. prev. postupke
vanjskog osiguravanja kvalitete koji u obzir uzimaju visoko uciliste u cjelini, bio to odjel,
fakultet, veleudiliste, visoka $kola, sveuciliste ili odsjek, nazivamo institucionalnima, za
razliku od programskih, koja su usmjerena samo na jedan studijski program ili viSe njih).

Osiguravanje kvalitete je trajan proces koji ne zavrsava vanjskom povratnom informacijom,
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izvjeS¢em ili naknadnim pra¢enjem na visokom ucilistu. Visoka ucilista, stoga, osiguravaju da

se prilikom pripreme za postupak vanjskog osiguravanja kvalitete u obzir uzme napredak
postignut od posljednjeg takvog procesa.
Aktivnosti:
Aktivnost 1.10.1.
Periodicni postupci vanjskog vrednovanja (osiguranja kvalitete) koje provodi Agencija za znanost i visoko obrazovanje
PLAN
(AZVO)
Upravno vijece, dekan, Povjerenstvo, Povjerenstvo za izradu samoanalize i
Odgovorna osoba za provedbu p
ostale dokumentacije
Oddovoma osoba za provieru Povjerenstvo za vanjsko vrednovanje imenovano od
g prov} strane AZVO-a
Dostupnost rezultata Svi dionici DO
N Periodiéno — u skladu s planom vanjskog vrednovanja
Dinamika provedbe visokih uéiliéta kojeg donosi AZVO
. N |zvieS¢elpovjerenstva olprovedenomivanjskom
Indikator uspjeSnosti . R
vrednovanju (pozitivno izvje$ce)
Odgovoma t?soba z provgdbu: Upravnlo VIece, Kontinuirana kontrola i analiza svih aktivnosti definiranih akcijskim planom
dekan, Povijerenstvo, Povjerenstvo za izradu - ; L . CHECK
T . Veleucilista te njihove dinamike provodenja.
samoanalize i ostale dokumentacije
Odgovoma osoba .za .pI’OVJeI’UZ Povjerenstvo za U slucaju znacajnog odstupanja izmedu planiranih aktivnosti pristupiti korekcii
vanjsko vrednovanje imenovano od ) L L ACT
aktivnosti ili korekciji rokova izvrienja.
strane AZVO-a
Aktivnost 1.10.2.
lzrada akcijskih planova (mjere) za poboljSanje kvalitete PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Povjerenstvo
Odgovorna osoba za provjeru Upravno vijece, dekan/ica
Dostupnost rezultata Svi dionici
o Sukladno postavlienim rokovima od strane vanjskih DO
Dinamika provedbe
evaluatora
Indikator uspiesnosti |zradeni akcijski planovi za otklanjanje eventualno
& utvrdenih nedostataka
Odgovoma osoba za provedbu:Povierenstvo Kontmvl‘J!Eana ko[nrola i gnallz_a svih akt|vn93t| definiranih akcijskim planom CHECK
Veleucilista te njihove dinamike provodenija.
Odgovorna osoba za provjeru:Upravno vijece, U slu¢aju znacajnog odstupanja izmedu planiranih aktivnosti pristupiti korekciji ACT
dekanlica aktivnosti ili korekciji rokova izvrienja.
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Aktivnost 1.10.3.

Pracenje ucinkovitosti provedenih mjera za pobolj$anje kvalitete PLAN
Odgovorna osoba za provedbu Povjerenstvo
Oddovoma osoba za brovieru Povijerenstvo za vanjsko vrednovanje imenovano od
9 prov) strane AZVO-a, Uprava
Dostupnost rezultata Svi dionici DO
Dinamika provedbe Kontinuirano
. N IzvieS¢e o provedenim mjerama poboljSanja kvalitete i
Indikator uspjeSnosti o ) }
otklonjeni eventualno utvrdeni nedostaci
Odgovoma osoba za provedbu: Povierenstvo Konquwana kontr‘ola UCInkv(:)I\{ItOStI m jera i njihovog utjecaja na povecanje CHECK
kvalitete poslovanja Veleucilista RRIF.
Odgovorna osoba za provjeru: Povjerenstvo za . . . . s . L
. . U slucaju da pojedine mjere ne rezutiraju Zelienim povecanjem ucinkovitosti
vanjsko vrednovanje imenovano od oslovanja pristupiti reviziji mjera ili reviziji aktivnosti za njihovo postizanje ACT
strane AZVO-a, Uprava P a pristip I mj ) ) P e

Primjeri dobre prakse:

e Na Veleucilistu RRIF redovito se provode vanjska vrednovanja osiguranja kvalitete

sukladno planu koji donosi AZVO

e Prilikom izrade dokumentacije potrebne za provedbu vanjskog vrednovanja sudjeluje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

e Na temelju preporuka Povjerenstva za vanjsko vrednovanje izraduju se akcijski

planovi i prati se njihovo ostvarenje.

54



Prirucnik sustava unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Veleucilistu RRiF

10.PROVODENJE POSTUPKA UNUTARNJE PROSUDBE

Unutarnja prosudba sustava unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Veleudilistu
RRIiF ima za cilj utvrditi funkcioniranje sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete visokog
ucilista, utvrditi ucinkovitost uspostavljenog sustava, identificirati potencijalne probleme,
predloziti moguca pobolj$anja cjelokupnog sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete te
utvrditi utjecaj sustava kvalitete na razvijanje kulture kvalitete na Veleudilistu RRiF. Postupak
unutarnje prosudbe sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete provodi se svake druge

akademske godine kroz ¢etiri faze — planiranje, provedba, izvjestavanje i naknadno praéenje.

Provodenjem unutarnje prosudbe unutarnjeg sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
utvrduje se jesu li aktivnosti za osiguravanje kvalitete i rezultati tih aktivnosti u skladu sa
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja (dalje: ESG standardi), politikom kvalitete na Veleucilista RRIF te jesu li svi

dionici ukljuéeni u razvoj kvalitete.

Glavni ciljevi unutarnje prosudbe su:
e procjena ucinkovitosti unutarnjeg sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na
Veleuc¢ilistu RRIF
e utvrdivanje kvalitete visokog obrazovanja i dostignute razine kvalitete sukladno ESG
standardima
e utvrditi kvalitetu postignutin rezultata rada Veleucilista RRiF na svim razinama

djelovanja.

Rezultati provedene unutarnje posudbe temelj su za provedbu vanjskog vrednovanja sustava

osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Veleucilistu RRIF.
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11.PRIKAZ KRITERIJA ZA PROSUDBU STUPNJA RAZVIJENOSTI
UNUTARNJEG SUSTAVA OSIGURAVANJA I
UNAPRJEDIVANJA KVALITETE

Provedba unutarnje prosudbe sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na
Veleucilistu RRIF provodi se sukladno kriterijima koje je postavila Agencija za znanost i
visoko obrazovanje za vanjsko vrednovanje. Prema navedenim kriterijima odreduje se
stupanj razvijenosti unutarnjeg sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete te njegov

utjecaj na kvalitetu visokog obrazovanja.

Stupnjevi razvijenosti sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete su:

1. stupanj =» pocetna faza: sustav osiguranja kvalitete je ustrojen, ali jo§ nije u
funkciji (osnovni dokumenti sustava osiguravanja kvalitete su izradeni)

2. stupanj =» razvijena faza: sustav osiguravanja kvalitete je uspostavljen, provodi
se unutarnja prosudba i sustav se unapreduje na temelju rezultata unutarnje
prosudbe

3. stupanj =» napredna faza: sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano se

unapreduje na temelju rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.

Sljedeca tablica prikazuje stupnjeve razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete koji se koriste

za unutarnju prosudbu?.

2 Kriteriji za audit, Agencija za znanost i visoko obrazovanje
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Elementi vrednovanja

1. Politika kvalitete

Temelj procesa; opci
smjer i ciljevi vezani uz
kvalitetu svih aktivnosti
i procesa kojima se
ostvaruje misija
visokog ucilista

Pocetna faza

Politika kvalitete predstavlja zajednicko
poimanje kvalitete na razini visokog ucilista te
je okvir za djelovanje na institucijskoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Politika kvalitete sukladna je strateSkom
usmjerenju, misiji i viziji visokog ucilista i
ostvaruje se u nekim djelatnostima i
organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvacéanju razvojnih politika
VU djelomic¢no se koriste informacije sustava
osiguravanja kvalitete.

Unutarnji i vanjski dionici nisu ukljuéeni ili su
nedovoljno ukljuéeni u ovaj proces.

Razvijena faza

Politika kvalitete predstavlja zajedni¢ko poimanje
kvalitete na razini visokog ucilista; ona na
odgovarajuci nacin izrazava op¢i smjer i ciljeve
vezane uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa te je
okvir za djelovanje na institucijskoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Politika kvalitete sukladna je strateSkom
usmjerenju, misiji i viziji visokog u¢ilista i
ostvaruje se u temeljnim djelatnostima i
organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihva¢anju razvojnih politika VU
koriste se relevantne informacije sustava
osiguravanja kvalitete.

Unutarnji i vanjski dionici ukljuceni su u ovaj
proces.

Napredna faza

Politika kvalitete predstavlja zajednicko
poimanje kvalitete na razini visokog
uciliSta; ona na odgovarajuc¢i nacin izrazava
op¢i smjer, ciljeve vezane uz kvalitetu svih
aktivnosti i procesa, vrijednosti, eticka
nacela i dobru praksu u osiguravanju
kvalitete te je okvir za djelovanje na
institucijskoj, nacionalnoj i medunarodnoj
razini. Sustav osiguravanja kvalitete
odrazava stratesko usmjerenje VU i
relevantne i racionalne ciljeve, uz jasnu
poveznicu strateskih ciljeva s odrzivim
razvojem drustva u cjelini.

Politika kvalitete jasno je vidljiva u svim
djelatnostima i organizacijskim
procesima.

Pri kreiranju i prihvac¢anju razvojnih
politika VU Koriste se relevantne
informacije sustava osiguravanja kvalitete
kako bi se stvorilo poticajno okruzenje za
daljnji razvoj.

Unutarnji i vanjski dionici aktivno
ukljuéeni su u ovaj proces i doprinose
razvoju sustava.

2. Planiranje i
upravljanje

Utvrdivanje ciljeva u
svrhu ostvarivanja
misije visokog ucilista;
utvrdivanje sastavnih
procesa i resursa
potrebnih za njihovo
ostvarivanje;
utvrdivanje rizika i
prilika; upravljanje

U procesu planiranja djelomicno se koriste
informacije sustava osiguravanja kvalitete.
Proces planiranja uklju¢uje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja
uspjesnosti 1 nacina izvjes¢ivanja o realizaciji
planova za neke aktivnosti visokog u¢ilista.
Visoko ucili$te ima neke mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih
za ljudske resurse.

Visoko uciliste ima neke mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih
za materijalne resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja
kvalitete koriste se u procesu planiranja.
Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja
uspjesnosti i nacina izvjeS¢ivanja o realizaciji
planova za temeljne aktivnosti visokog ucilista.
Visoko uéiliste ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih
za ljudske resurse.

Visoko uciliSte ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih
za materijalne resurse.

Relevantne informacije sustava
osiguravanja kvalitete, ukljucujuci i
rezultate procjene rizika, koriste se u
procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje jasno
definiranje resursa, odgovornosti, rokova,
rezultata, pokazatelja uspjesnosti i nacina
izvjesc¢ivanja 0 realizaciji planova za sve
aktivnosti visokog ugilista.

Visoko uciliste ima uspostavljene
ucinkovite mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za
ljudske resurse.
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procesima

Visoko uciliste ima uspostavljene
ucinkovite mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za
materijalne resurse.

3. Provedba i pracenje

Provedba planiranih
procesa; pracenje
provedbe

Postoji sustav pracenja kvalitete provedbe
procesa i aktivnosti te ostvarivanja prihva¢enih
ciljeva. Sustav
osiguravanja kvalitete pruza potporu prac¢enju
kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te
ostvarenju prihvacenih ciljeva. Prikupljaju se,
analiziraju i koriste podaci za upravljanje nekim
temeljnim aktivnostima VU.

Procedure osiguravanja kvalitete poti¢u razvoj
kulture kvalitete.

Postoji sustav pracenja kvalitete provedbe svih
faza procesa i aktivnosti te ostvarivanja
prihvacenih ciljeva.

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu
pracenju kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te
ostvarenju prihvacéenih ciljeva. Osigurano je
prikupljanje, analiziranje i koristenje podataka za
upravljanje relevantnim aktivhostima VU.
Procedure osiguravanja kvalitete poticu razvoj
kulture kvalitete i nekih djelatnosti visokog
udilista.

Postoji u€inkovit sustav pracenja kvalitete
provedbe svih faza procesa i aktivnosti te
ostvarivanja prihvacenih ciljeva. Osigurano
je prikupljanje, analiziranje i koriStenje
podataka za upravljanje svim aktivnostima
VU.

Procedure osiguravanja kvalitete rezultiraju
razvojem kulture kvalitete i svih djelatnosti
visokog ucilista (prema ESG-standardima).

4. Procjena

Evaluacija planiranih
procesa i rezultata
procesa u odnosu na
definirane ciljeve;
analiziranje i
izvjes¢ivanje o
rezultatima procjene

Sustav za osiguravanje kvalitete povremeno
prolazi postupke unutarnjeg i vanjskog
vrednovanja.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju
procesa.

Kvaliteta rezultata procesa veéim je dijelom
temeljena na pojedina¢nim naporima.

Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki
prolazi postupke unutarnjeg i vanjskog
vrednovanja te se djelomicno revidira temeljem
rezultata tih vrednovanja. Dionici se o tome
pravovremeno izvjeséuju.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju
procesa, a rezultati se koriste u planiranju i
odluéivanju.

Kvaliteta rezultata procesa uglavnom je odraz
skupnih napora na razini VU.

Sustav za osiguravanje kvalitete
periodicki se revidira i unapreduje
temeljem redovnih postupaka unutarnjeg i
vanjskog vrednovanja u skladu s ESG-
em, a dionici se o0 tome pravovremeno
izvjeséuju.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju
procesa u smislu svrsishodnosti, a
rezultati se sustavno koriste u planiranju i
odlucivanju.

Kvaliteta rezultata procesa u potpunosti je
rezultat sustavnih skupnih napora na
razini VU.
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5. Poboljsanja, inovacije
i utjecaj

Primjena mjera za
poboljsanje temeljem
rezultata evaluacije
procesa; inovacije u
procesima; utjecaj
procesa osiguravanja
kvalitete na razvoj
visokog ucilista

Razvoj i unapredenje kvalitete nekih djelatnosti i
procesa visokog ucilista temelje se na analizama
i podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete.

Postoje aktivnosti vezane uz provjeru
ucinkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete.
Provode se analize procesa unutarnjeg i vanjskog
osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete djelomi¢no je
koherentan.

Razvoj i unapredenje kvalitete temeljnih
djelatnosti i procesa visokog ugilista temelje se
na analizama i podacima prikupljenim kroz
aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete.
Ucinkovitost nekih aspekata sustava za
osiguravanje kvalitete utemeljena je na
dokazima.

Provodi se vrednovanje utjecaja procesa
unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete.
Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan.

Razvoj i unapredenje kvalitete svih
djelatnosti i procesa visokog ucilista temelje
se na analizama i podacima prikupljenim
kroz aktivnosti sustava osiguravanja
kvalitete.

Ucinkovitost svih aspekata sustava za
osiguravanje kvalitete utemeljena je na
dokazima.

Zajednicki utjecaj koji procesi unutarnjeg i
vanjskog osiguravanja kvalitete imaju na
razvoj VU analiziraju se i prate.

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan
i svrsishodan.
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12.FAZE PROVEDBE UNUTARNJE PROSUDBE SUSTAVA
OSIGURAVANJA I UNAPRJEDIVANJA KVALITETE

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete provodi se kroz cetiri
faze:

1. Faza =» planiranje provedbe postupka unutarnje prosudbe

2. Faza =» provodenje unutarnje prosudbe

3. Faza = izvjestavanje o rezultatima provedene unutarnje prosudbe

4

. Faza =» naknadno praéenje (follow up)

1.1. Planiranje provedbe postupka unutarnje prosudbe
Prva faza provedbe postupka unutarnje prosudbe sustava osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete ukljucuje planiranje cjelokupnog postupka unutarnje prosudbe. Planiranje provedbe
postupka unutarnje prosudbe provodi se kroz sljedece aktivnosti:
1. Donosenje odluke o provedbi unutarnje prosudbe sustava osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete na Veleudilistu RRiF
2. Edukacija ¢lanova Povjerenstva o provedbi unutarnje prosudbe sustava osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete i upoznavanje s procesom provedbe unutarnje prosudbe te

3. Prikupljanje materijala i dokumenata za provedbu prosudbe

Donosenje odluke o provedbi unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje i
unaprjedivanje kvalitete na Veleudilistu RRiF =» unutarnja prosudba sustava za
osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete provodi se jednom u dvije godine na prijedlog dekana

a prema odluci Povjerenstva.

Edukacija ¢lanova Povjerenstva o provedbi unutarnje prosudbe sustava osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete, upoznavanje s procesom provedbe unutarnje prosudbe i
podjela zaduZenja izmedu ¢lanova povjerenstva = Organizira se zajednicki sastanak na
kojem se prezentiraju pravila za provedbu unutarnje prosudbe i utvrduje se plan (hodogram

aktivnosti i podjela zadataka izmedu ¢lanova povjerenstva) i nacin rada.

Prikupljanje materijala i dokumenata za provedbu prosudbe =» Povjerenstvo prikuplja

potrebne materijale za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete a osobito:
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» kratak opis Veleucilista RRIiF

« SWAOT analiza Veleudilista RRiF

» politika kvalitete Veleucilista RRiF

e Pravilnik 0 sustavu unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na
Veleudilistu RRIF

» godisnji planovi i izvjes¢a Povjerenstva te

* pojedinacna izvjesc€a s rezultatima provedenih aktivnosti osiguranja kvalitete.

1.2. Provodenje unutarnje prosudbe
Unutarnja prosudba provodi se kroz sljedece aktivnosti:

1. procjena prikupljenih materijala i podataka =» prema planu aktivnosti, ¢lanovi
Povjerenstva prikupljaju materijale i podatke. Preporuka je da se svi materijali prikupe
u elektronskom obliku kako bi se smanjio utjecaj na okolis.

2. razgovor s odgovornim osobama =» svaki ¢lan povjerenstva ovisno o prikupljenim
podacima zakazuje sastanak s odgovornom osobom od koje treba dodatne informacije
I dokaze o provedenim aktivnostima.

3. analiza prikupljenih materijala, donosenje zaklju¢aka i preporuka =» prikupljeni
podaci se analiziraju te se donose zakljuéci i preporuke. Na temelju dokumentacije
Povjerenstvo izraduje nacrt izvjeS¢a koji sadrzi zapazanja i zakljucke kojima se
odreduje stupanj razvijenosti i1 ucinkovitosti sustava te njegova uskladenost sa

standardima.

1.3. Izvjestavanje 0 rezultatima provedene unutarnje prosudbe

U trecoj fazi unutarnje prosudbe Povjerenstvo pise lzvjeS¢e o unutarnjem auditu
Veleucilista RRIiF u kojem se navode rezultati provedene prosudbe prema ESG
standardima i prilazu se dokumenti kao dokazi. Podloga za izradu izvje$¢a su svi
prikupljeni dokumenti, zapazanja clanova Povjerenstva i obavljenih razgovora sa svim

dionicima.
Elementi izvjesca su:
1. Uvod

2. Opis Veleucilista RRiF
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3. Rezultati provedene unutarnje prosudbe - prosudba sustava osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete prema ESG standardima, Standardima za vrednovanje
kvalitete veleucilista

4. Zakljucak i preporuke

5. Prilozi.

1.4. Naknadno pracenje (follow up)
Svrha naknadnog pracenja je utvrditi jesu li se provele aktivnosti za otklanjanje nedostataka te
aktivnosti za unapredenje sustava osiguravanja kvalitete. Povjerenstvo izraduje izvjesée o
svim provedenim aktivnostima u razdoblju naknadnog pracenja i prilaze dokumentaciju koja
dokazuje provedene aktivnosti. Izvjesce je sastavni dio dokumenta Realizacija operativnog
plana poslovanja Veleucilista RRiF za odredeno razdoblje. Nakon toga Povjerenstvo izraduje

zavrs$no izvjesce o provedenoj unutarnjoj prosudbi.
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